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1. OBJETIVOS:
1.1. Higienizacdo hospitalar, também compreendida como limpeza hospitalar, frequentemente ¢

definida como processo de remocéo de sujidade de superficies inanimadas.

2. FINALIDADES:

2.1. Classificagédo das areas hospitalares:

e Criticas: S&o aquelas onde hd maior numero de pacientes graves ou imunologicamente
deprimido, maior nimero de procedimentos invasivos em consequéncia, maiores riscos de
infeccdes.

e Semi-criticas: S&o aquelas onde se encontram pacientes internados e o risco de infeccdo é
menor.

e Na&o criticas: Todos os setores onde ndo ha risco de transmissdo de infeccdo e ndo existem
pacientes.

2.2. Categorias de higienizacao:

A higiene dos hospitais € alcancada mediante os procedimentos de descontaminacéo, desinfec¢édo
e/ou limpeza.

e Limpeza: E a remocdo de toda sujidade de qualquer superficie ou ambiente (piso,
paredes, teto, mobiliario e equipamentos). O processo deve ser realizado com &gua,
detergente e acdo mecanica manual. DEVE PRECEDER OS PROCESSOS
DESINFECCAO E ESTERILIZACAO.

e Desinfeccdo: E o processo de destruicdo de microrganismos patogénicos na forma
vegetativa existente em artigos ou superficies, MEDIANTE A APLICACAO DE
SOLUCAO GERMICIDA EM UMA SUPERFICIE PREVIAMENTE LIMPA.

e Descontaminacdo: E a remocdo de materiais organicos de uma superficie, COM
AUXILIO DE UMA SOLUQAO DESINFETANTE, APLICADA DIRETAMENTE
SOBRE OAGENTE CONTAMINANTE.

3. TIPOS DE HIGIENE HOSPITALAR:
3.1. Higienizacdo concorrente — é a limpeza e desinfeccdo realizadas diariamente, quando o

paciente encontra-se internado, incluindo pisos, instalacdes sanitarias, superficies horizontais de

equipamentos e mobiliarios, esvaziamento e troca de recipientes de Residuos de Servicos de
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Saude, de roupas e organizacgédo geral do ambiente. Trata-se da limpeza realizada diariamente de
forma a manter/conservar os ambientes isentos de sujidade e risco de contaminacdo. Nas salas
cirurgicas, a limpeza concorrente sera realizada imediatamente apds cada cirurgia e sempre que
necessario.

3.2. Higienizacdo imediata — € a limpeza e desinfeccéo realizada quando ha presenca de sujidade

e/ou matéria organica sempre gque necessario.

3.3. Higienizacao terminal — é a limpeza e/ou desinfecgdo ambiental que abrange pisos, paredes,

equipamentos, mobiliarios, inclusive mesas de exames e colchdes, janelas, vidros, portas,
grades de ar condicionado, luminarias, teto, em todas as suas superficies externas e internas. Em
unidades de internacdo de pacientes, a limpeza terminal é realizada apds alta, transferéncia ou
Obito ou em periodos programados. Nas salas cirdrgicas, a desinfeccdo terminal sera realizada

ao término da programacao cirurgica diaria.

4. PRODUTOS BASICOS UTILIZADOS NA HIGIENIZAC}AO:

4.1. Paraa limpeza de pisos e paredes recomenda-se 0 uso de detergente, e para os diferentes tipos
de superficies como mobiliarios e equipamentos, existem desinfetantes apropriados para cada
um deles. Salvo, em presenca de matéria organica, a limpeza devera ser conforme fluxograma
no anexo I1l. Na FCECON os produtos padronizados s&o: Agua, Detergente neutro, Alcool a
70%, Hipoclorito a 1% e Perdxido de Hidrogénio 4,25% mais Hidroxido de Amdnia.

e AGUA - ¢ utilizada para diluicdo do desinfetante e também para remover as sujeiras;

e DETERGENTE - substancia que facilita a remocéo de sujidade, detritos e microrganismo
visiveis, através da reducdo da tensdo superficial (umectacdo), dispersdo e suspensdo da
sujeira;

e ALCOOL - é amplamente utilizado como desinfetante e anti-séptico no ambiente hospitalar,
tanto o etilico, 70% (p/v), como o isopropilico, 92% (p/v), pela acdo germicida (bactericida,
virucida, fungicida, tuberculicida), pelo custo reduzido e baixa toxicidade. Porém, ndo é
capaz de destruir esporos bacterianos, evapora rapidamente, € inativado na presenca de
matéria organica. E indicado para desinfeccdo de nivel intermediario ou médio de artigos e
superficies, exercendo seu efeito germicida APOS TRES APLICACOES DE 10
SEGUNDOS, INTERCALADAS PELA SECAGEM NATURAL;
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e HIPOCLORITO DE SODIO A 1% - o hipoclorito esta indicado para desinfeccdo de alto,
médio e baixos niveis, conforme concentracdo e tempo de contato com artigos e superficies,
podendo também ser utilizado para descontaminacdo. E um agente bactericida, virucida,
fugicida, tuberculicida e destréi alguns esporos.

- Alguns fatores limitam o uso do hipoclorito, por ser altamente corrosivo para alguns metais
(aluminios, cobre, bronze, aco inoxidavel e cromo) e marmore, sendo danificados com a
exposicdo prolongada;

- ESSAS SOLUQC)ES DEVEM SER ESTOCADAS EM LUGARES FECHADOS,
FRESCOS, ESCUROS (FRASCOS OPACOS);

e PEROXIDO DE HIDROGENIO (OXIVIR FIVE 16) — é um limpador desinfetante para
ambientes hospitalares formulado a de perdxido de hidrogénio acelerado. De acordo com a
diluicdo recomendada, pode ser utilizado como desinfetante de nivel intermediario, ou como
limpador e desinfetante de superficies fixas em uma Unica etapa. Através da exclusiva
tecnologia AHP, proporciona a seguranca de que a cadeia de infeccdo sera quebrada. E
bactericida, fungicida, virucida e tuberculicida.

e HIDROXIDO DE AMONIA (JFLEX UHS LIMPADOR SC) — limpador especialmente
formulado para limpeza diaria de pisos tratados com acabamentos UHS. Alto poder de
limpeza, formula de pouca espuma, deixa 0 piso com aparéncia de limpo por mais tempo.
Esta é a melhor maneira de limpar com menor custo.

- Formula amoniacal que possui forte poder de limpeza removendo a sujidade do piso e

evitando o amarelamento do filme.

5. BOAS PRATICAS EM HIGIENIZACAO HOSPITALAR:

5.1. Sempre sinalizar o corredor deixando um lado livre para circulacdo de pessoas e com
materiais organizados para evitar acidentes de trabalho;

5.2. Lavar as maos antes e ap0s cada procedimento, inclusive quando realizados com o auxilio de
luvas;

5.3. Utilizar Equipamentos de Protecdo Individual (EPI) adequadamente;

54. A varredura deve ser realizada utilizando MOP. A VARREDURA SECA COM
VASSOURAS E PROIBIDA, POIS LEVANTA POEIRA E MICRORGANISMOS QUE
ESTAO DEPOSITADOS NO PISO.
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5.5. Na higienizacdo feita com agua e detergente neutro utiliza-se, inicialmente, o pano umido,
para recolhimento de residuos, seguindo de limpeza com agua e detergente neutro, retirando
toda a sujidade, e enxague (Anexo I).

5.6. Utilizar sempre dois baldes de cores diferentes, sendo: um com &gua, outro com agua e
detergente neutro.

5.7. A técnica de limpeza utilizando dois baldes tem por objetivo estender o tempo de vida util do
detergente, diminuindo o custo e a carga de trabalho.

5.8. Na higienizacdo feita com Peroxido de hidrogénio ou Hidroxido de Améonia, utiliza-se,
inicialmente, o pano Umido com agua, para recolhimento de residuos, seguindo de aplicacdo do
produto, retirando toda a sujidade (Anexo Il1).

5.9. N&o misturar produtos, utilizando-os cada um para sua correta finalidade. ex.:
detergente neutro, solucéo desinfetante etc.

5.10. Desprezar agua suja em local adequado, nunca em banheiros de pacientes e funcionarios,
posto de enfermagem e pias utilizadas para higiene das méos;

5.11. Obedecer ao sentido correto para limpeza, da seguinte forma, em sentido unidirecional: teto,

paredes de cima para baixo e piso iniciando dos cantos mais distantes da porta;

6. RESPONSAVEL:
6.1. Auxiliar de Servicos gerais (ASG)

7. SEGUIR OS PRINCIPIOS:
7.1. Do mais limpo para 0 mais sujo;
7.2. Da esquerda para direita;
7.3. De cima para baixo;
7.4. Do distante para 0 mais proximo;
7.5. Ao proceder a limpeza evitar derramar agua no chéo;
7.6. Usar sempre panos e/ou mops limpos;
7.7. Usar sempre mops diferenciados para enfermarias e banheiros;
7.8. Manter os equipamentos de limpeza limpos e secos.

7.9. Manter panos e cabeleira alvejado, baldes e materiais de trabalho limpos;
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7.10. Nunca deixar panos e mops de limpeza imersos em solucgéo, pois pode diminuir sua vida

atil, além de servir de meio de cultura para microrganismos;

7.11.
7.12.

Encaminhar panos de limpeza e mops & lavanderia ap6s cada turno de trabalho;
Caso seja necessario utilizar alcool a 70% na desinfeccdo de superficies (mobilia,

computador, bancadas...), realizar a friccdo mecanica no minimo trés vezes deixando secar

entre uma friccdo e outra, executando a técnica com movimentos firmes, longos e em uma

sO diregdo.

7.13.
7.14.
7.15.
7.16.
7.17.
7.18.
7.19.
7.20.
7.21.
1.22.
7.23.

Nunca substituir escadas por cadeiras;

Utilizar escadas apenas em superficies planas;

Manter postura corporal adequada;

Né&o levantar ou carregar objetos muito pesados sem ajuda;

Comunicar ao chefe imediato acidentes logo apds a ocorréncia;

Proteger tomadas elétricas de paredes que serdo molhadas;

Nunca manusear equipamentos elétricos com maos molhadas;

Recolher o lixo antes de qualquer tipo de limpeza;

As lixeiras deverdo ser esvaziadas ao atingir 2/3, ou seja, 80% de sua capacidade;
Lavar as lixeiras semanalmente e sempre que necessario.

O lixo deve ser recolhido sempre que for necessario.

8. EQUIPAMENTOS E MATERIAIS PARA HIGIENIZACAO HOSPITALAR:

8.1.
8.2.
8.3.
8.4.
8.5.
8.6.
8.7.
8.8.
8.9.

8.10.
8.11.

Conjunto mops (cabo, armacao ou haste ou suporte e luva ou refil);
Rodos;

Baldes;

Panos para limpeza;

Borrifador;

Escadas;

Escova de cerdas duras;

Carro funcional;

Placa de sinalizacéo;

Carros para transporte de residuos;

Luvas descartaveis;
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8.12. Luvas emborrachadas;

8.13. Outros equipamentos de protecdo individual (6culos, gorro, mascara, avental e botas).

9. METODO PARA HIGIENIZACAO DE SUPERFICIES (MOBILIA, BANCADAS, ETC)
UTILIZANDO AGUA E DETERGENTE NEUTRO:

9.1. Preparar dois baldes, um com &gua e detergente e outro apenas com agua;

9.2. Higienizar as maos e calcar luva mucambo;

9.3. Abrir 0 pano umedecido, dobrando-o em 2 ou 4;

9.4. Limpar toda a superficie com pano umedecido com agua e detergente neutro, dobrando o
pano para utilizar todas as dobras limpas;

9.5. Mergulhar o pano no balde com agua e detergente, torcendo-o bem para retirar 0 maximo
possivel de agua (substitui a operacdo de remover 0 p6 seco, € a0 mesmo tempo promover a
limpeza);

9.6. Limpar em faixas paralelas, com movimentos ritmados, longos e retos;

9.7. Lavar o pano no balde que contém apenas a agua, apés utilizar todas as dobras, torcé-lo e
retirar o detergente de toda estrutura

9.8. Voltar a mergulhar o pano no balde com &gua e sabdo, para se necessario, reiniciar o
procedimento de limpeza;

9.9. Repetir a operagdo quantas vezes necessarias para promover a limpeza;

9.10. Secar bem toda a estrutura;

9.11. Trocar a agua dos baldes sempre que visivelmente sujas, quantas vezes forem necessarias.

10. METODO PARA HIGIENIZACAO DE SUPERFICIES (MOBILIA, BANCADAS, ETC)
COM O USO DO PEROXIDO DE HIDROGENIO 4,25% E HIDROXIDO DE AMONIA:

10.1. Calcar luvas mucambo. Luvas descartaveis so serdo usadas em caso de pacientes em
ISOLAMENTO DE CONTATO.

10.2. Abrir o pano, dobrando-0 em 2 ou 4;

10.3. Borrifar o Perdxido (Oxivir Five 16) ou o Hidroxido (JFlex UHS Limpador) em cada face do
pano, deixando-o levemente umido;

10.4. Limpar toda a superficie com pano umedecido, dobrando-o para utilizar todas as dobras

limpas;
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10.5. Limpar em faixas paralelas, com movimentos ritmados, longos e retos;

10.6. Repetir a operacao quantas vezes necessarias para promover a limpeza.

11. METODO E TECNICA PARA HIGIENIZACAO DA UNIDADE DO PACIENTE (MESA DE
CABECEIRA, SUPORTE DE SORO, MESA DE REFEICAO, COLCHAO E CAMA),
UTILIZANDO AGUA E DETERGENTE NEUTRO:

11.1. Materiais:

Balde;

Detergente neutro;

Panos para limpeza;

Alcool a 70%;

Luva mucambo.

USA-SE LUVAS DE PROCEDIMENTO EM CASOS DE ENFERMARIAS COM
PACIENTE EM ISOLAMENTO DE CONTATO.

11.2. Técnica:

Higienizar as maos;

Reunir o material e leva-lo a unidade;

Abrir portas e janelas para arejar o ambiente;

Realizar a limpeza utilizando movimentos simples, amplos, em um sé sentido, do mais limpo
para 0 mais sujo, evitando sujar areas ja limpas;

Ensaboar e retirar o sabdo com pano Umido, trocando a &gua sempre que estiver suja;

Iniciar a limpeza pela mesa de cabeceira (tampo, parte interna e externa), mesa de refeicéo,
suporte de soro, escadinha, colchdo e cama;

Afastar a cama da parede, deixando um espaco suficiente para execucao da tarefa;

Travar as rodas da cama;

Limpar a face superior e lateral do colchédo, no sentido da cabeceira para 0s pés;

Colocar o colchdo sobre a guarda aos pés da cama, expondo a metade superior do estrado e
limpar a parte posterior do colché&o;

Lavar a cabeceira, grades e a parte exposta do estrado, acionar a manivela para limpar a parte

posterior do estrado;
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e Abaixar o estrado, dobrar o colchdo dos pés para a cabeceira limpando a parte inferior do
estrado, 0s pés da cama e a metade posterior do colchéo;

e Acionar novamente a manivela para limpar a parte posterior do estrado nos pés da cama;

e Abaixar o estrado e colocar o colchdo no lugar na posi¢éo horizontal;

e Limpar os quatro pés da cama;

e Apos higienizacdo prévia da unidade do paciente (mesa de cabeceira, suporte de soro, mesa
de refeicdo, colchdo e cama), friccionar alcool a 70% em sentido unidirecional, em faixas
paralelas, iniciando da face superior, laterais e face inferior, deixando secar e repetir a
operacao por trés vezes;

e Posicionar o equipamento da unidade e recolher o material utilizado;

e Retirar as luvas e lavar as méos;

e Comunicar ao enfermeiro de plantdo e/ou supervisor de area a tarefa executada

12. METODO E TECNICA PARA HIGIENIZACAO DA UNIDADE DO PACIENTE (MESA DE
CABECEIRA, SUPORTE DE SORO, MESA DE REFEIC}AO, COLCHAOE CAMA) COM O
USO DO PEROXIDO DE HIDROGENIO OU HIDROXIDO DE AMONIA:

12.1. Material:
e Borrifador com a solucéo;
e Panos para limpeza;
¢ Luvas mucambo.
e USA-SE LUVAS DE PROCEDIMENTO EM CASOS DE ENFERMARIAS COM
PACIENTE EM ISOLAMENTO DE CONTATO.
12.2. Técnica:

e Higienizar as maos;

Reunir o material e leva-lo a unidade;

Abrir portas e janelas para arejar o ambiente;

Realizar a limpeza utilizando movimentos simples, amplos, em um sé sentido, do mais limpo

para 0 mais sujo, evitando sujar areas ja limpas;

Iniciar a limpeza pela mesa de cabeceira (tampo, parte interna e externa), mesa de refeicéo,

suporte de soro, escadinha, colchéo e cama;




Tipo de PROCEDIMENTO/ROTINA POP 030 - SCIH - FCECON
Documento Pagina: 10/28
Titulo do HIGIENIZAGAC E LIMPEZA Emisséo: 2024 Versao: 03
HOSPITALAR — ——
Documento Préxima reviséo: N
2027 Sigla: HLH

Afastar a cama da parede, deixando um espaco suficiente para execucao da tarefa;

e Travar as rodas da cama;

e Limpar a face superior e lateral do colchdo, no sentido da cabeceira para 0s pés;

e Colocar o colchdo sobre a guarda da parte oposta a cabeceira, expondo a metade superior do
estrado e limpar a parte posterior do colchdo;

e Lavar a cabeceira, grades e a parte exposta do estrado, acionar o controle para limpar a parte
posterior do estrado, reposicionar o estrado;

e Dobrar o colchdo dos pés para a cabeceira, limpar a parte posterior do colchéo,

Lavar parte oposta a cabeceira, grades e a parte exposta do estrado;

e Acionar o controle para limpar a parte posterior do estrado, reposicionar o estrado;

e Colocar o colch&o no lugar na posicéo horizontal,

e Limpar os quatro pés da cama;

e Posicionar o equipamento da unidade e recolher o material utilizado;

e Retirar as luvas e lavar as maos;

Comunicar ao enfermeiro de plantdo e/ou supervisor de area a tarefa executada

13. FREQUENCIA DA HIGIENIZACAO CONCORRENTE POR AREAS:

Classificacdo das areas: Frequéncia minima:

3x/dia, data e hora preestabelecidos/quando necessario
1x/dia, data e hora preestabelecidos/quando necessario
2x/dia, data e hora preestabelecidos/quando necessario
1x/dia, data e hora preestabelecidos/quando necessario
2x/dia, data e hora preestabelecidos/quando necessario

14. DESCRICAO DOS SERVICOS: AREAS HOSPITALARES CRITICAS E SEMI-CRITICAS:
14.1. Limpeza concorrente: Trata-se da limpeza realizada diariamente de forma a

manter/conservar 0s ambientes isentos de sujidade e risco de contaminacdo. Nas salas
cirurgicas, a limpeza concorrente sera realizada imediatamente apds cada cirurgia e sempre que

necessario.
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14.1.1. Equipamentos:

Carrinho de servigco completo com baldes;

Panos e sacos de lixo padronizados;

Mops e esfregdes;

Produtos de limpeza;

EPI’s;

Produtos de reposicao e outros que julgar necessarios.

Método:

Limpeza Umida para todas as superficies, utilizando baldes de cores diferentes caso utilize
solucdo detergente e agua limpa ou balde com espremedor contendo as solucdes de
Perdxido ou Hidroxido;

Limpeza molhada para banheiro;

Desinfec¢do na presenca de matéria organica

Técnica:

Iniciar sempre da area mais limpa para a mais suja;

Utilizar movimento Unico de limpeza;

Utilizar a técnica de dois baldes de cores diferentes caso utilize solucéo detergente e dgua

limpa, ou balde com espremedor contendo as soluges.

14.1.4. Etapas:

Reunir todo o material necessario em carro funcional; preferencialmente, o carro
funcional j& deve conter um carrinho préprio para limpeza com mop;

Estaciona-lo no corredor, ao lado da porta de entrada do quarto/enfermaria/consultorio;
Cumprimente o paciente e explique o0 que sera feito;

Colocar os EPI necessarios para a realizacao da limpeza;

Efetuar, quando necesséria, a desinfeccdo do local, mediante remocdo da matéria
organica exposta, conforme normas vigentes. Ap6s a devida desinfec¢do, as luvas
dever&o ser trocadas para execugdo das demais etapas;

Recolher os residuos reciclaveis: garrafas plasticas, jornais, revistas e aloja-los no carro
funcional, separados dos demais residuos. Antes de recolher este tipo de material, deve-

se pedir autorizacdo ao paciente ou acompanhante;
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Recolher os sacos de residuos do local, fecha-los adequadamente e deposita-los no saco
“hamper” do carro funcional ou diretamente no carro de coleta interna (dependendo da
proximidade), estacionado na sala de residuos da unidade;

Caso utilize 4gua e detergente neutro, iniciar a limpeza pelo mobiliario com solucéo
detergente para a remocdo da sujidade, proceder ao enxdgue e realizar friccdo com
alcool a 70%j;

Caso utilize as solugdes de Perdxido de Hidrogénio ou Hidréxido de Amdnia, iniciar a
limpeza pelo mobiliario, com a solugdo, para a remogao da sujidade.

Realizar a limpeza da unidade do paciente, incluindo as maganetas das portas de entrada
do quarto/enfermarias/consultérios e banheiros. Retirar as particulas maiores, como
migalhas, papéis, cabelos etc. com o mop seco, NUNCA DIRECIONANDO OS
RESIDUOS PARA O BANHEIRO.

Mergulhar 0 mop umido em um dos baldes (do sistema mop) contendo solugdo de agua
e detergente ou Perdxido de Hidrogénio ou Hidroxido de Amoénia;

Retirar o mop da solucdo, colocando sua cabeleira em base prépria para tor¢éo.
Tracionar a alavanca com objetivo de retirar o excesso de dgua ou solucdo do mop sem
contato manual. Nesse procedimento, o funcionario deve manter a coluna reta e 0s
joelhos levemente fletidos.

Retirar o mop da base de torcdo e iniciar a limpeza.

Iniciar do fundo para porta de entrada, delimitando mentalmente a &rea que sera
limpa, passando o0 mop em movimento de “oito deitado” com movimentos firmes e
continuos. O funcionario deve manter a coluna reta durante o desenvolvimento de
toda a técnica.

Enxaguar o mop em um segundo balde (do sistema mop) contendo agua limpa para
enxaglie, caso utilize agua e detergente para a limpeza;

Repetir a operacdo quantas vezes for necessario. A agua do balde ou a solucdo devem
ser trocadas sempre que houver necessidade.

Repetir essas operacOes para o restante do piso.

Recolher o material utilizado no quarto/consultorio/enfermaria, deixando o ambiente em
ordem;

Realizar a limpeza do banheiro (técnica abordada na limpeza terminal);
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e Encaminhar o0os panos e mops utilizados na limpeza de cada
consultorio/enfermaria/quarto para lavanderia e desprezar a &gua do balde no expurgo.

e Nunca utilizar o banheiro do paciente usuario ou profissional para este fim;

e Lavar os recipientes para residuos e retorna-los ao local de origem;

e Repor os sacos de lixo;

e Retirar as luvas e lavar as méos;

e Repor os produtos de higiene pessoal (sabdo, papel toalha e papel higiénico);

e Realizar check-list no termino da limpeza dos procedimentos relativos a limpeza
concorrente do piso;

e Avisar 0 paciente ou acompanhante sobre o término da limpeza e colocar-se a
disposi¢do ou informar sobre a existéncia de um ramal proprio de higiene, se for o caso.

e Reabastecer carro funcional, se necessario.

14.2. Limpeza terminal: Em Unidades de Internacdo de Pacientes, a limpeza terminal é realizada a
qualquer momento, apds alta, transferéncia ou obito ou em periodos programados. Nas Salas
Cirurgicas, a limpeza terminal sera realizada ao término da programacéo cirargica, diaria ou
semanal.

14.2.1. Equipamentos:

Carro de servi¢co completo com baldes;
e Panos e sacos de lixo padronizados;

e Mops e esfregdes;

e Produtos de limpeza;

e EPIs;

Produtos de reposicdo e outros que julgar necessario.
14.2.2. Método:

e Limpeza Umida para todas as superficies, utilizando baldes de cores diferentes caso
utilize solucdo detergente e agua limpa ou balde com espremedor contendo as
solucdes;

e Limpeza molhada para banheiro;

¢ Desinfeccdo na presenca de matéria organica (ANEXO I11).
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14.2.3. Técnica:

Iniciar sempre da area mais limpa para a mais suja.

Utilizar movimento Unico de limpeza.

Utilizar a técnica de dois baldes de cores diferentes caso utilize solucdo detergente e
agua limpa, ou balde com espremedor contendo as solugdes de Hidréxido de

Hidrogénio e Peroxido de Amonia.

14.2.4. Etapas:

Reunir todo material necessario em carrinho de limpeza;

Colocar o carrinho ao lado da porta de entrada do ambiente, sempre do lado de fora;

Colocar os EPI’s necessarios para a realizacao da limpeza;

Efetuar, quando necessaria, a desinfeccdo do local, mediante remoc¢éo da matéria
organica exposta, conforme normas vigentes. Apos a devida desinfec¢do, as luvas
dever&o ser trocadas para execucdo das demais etapas;

Recolher os sacos de lixo do local, fecha-los adequadamente e deposita-los no saco
“hamper” do carrinho de limpeza;

Caso utilize 4gua e detergente neutro, iniciar a limpeza interna e externa do mobiliario
da unidade, com solucdo detergente para remocao da sujidade; proceder ao enxague e
apos friccionar com alcool a 70%);

Caso utilize as solucGes de Perdxido ou Hidréxido, iniciar a limpeza pelo mobiliario,
com a solucdo, para a remocdo da sujidade;

Executar a limpeza do teto, luminérias, janela, paredes/divisorias, grades de ar
condicionado e/ou exaustor, portas/visores, macanetas, interruptores e outras
superficies;

Proceder a lavagem do piso com solucéo de Peroxido de Hidrogénio ou Hidréxido de
Amonia, preferencialmente com méaquina;

Realizar a lavagem do banheiro, limpeza do teto, paredes, pia (inclusive torneiras),
box, vaso sanitario e, por fim, o piso.

Desprezar o conteudo dos baldes, procedendo a higienizagcdo dos mesmos;

Proceder & higienizacdo do recipiente de lixo com solucdo detergente, em local

especifico;
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e Retirar as luvas e lavar as méos;
e Repor os sacos de lixo nos respectivos recipientes limpos;

¢ Repor os produtos de higiene pessoal (sabdo, papel toalha e papel higiénico.

14.3. Limpeza terminal de banheiros:

14.3.1. Paredes externas ao box e porta:

e Limpar com fibra propria para parede adaptado a um cabo, em sentido longitudinal, de
cima para baixo. Deve-se evitar a utilizacdo de produtos abrasivos nas paredes e
porta, como por exemplo, sapélio, pois podem remover a pintura deixar ranhuras que
servirdo de reservatorios para microrganismos.
14.3.2. Acessorios:
e Parte externa do gabinete da pia e pia:
14.3.3. Produtos:
e Solucéo de a4gua e detergente, Perdxido de Hidrogénio ou Hidrogénio de Amonia;
14.3.4. Materiais:
e Parte interna e externa do gabinete: pano de limpeza manual;

e Piae torneira: fibra branca ou esponja de dupla face;

e Espelho: deve-se evitar que se jogue agua no espelho, pois podera danifica-lo em
curto espaco de tempo. Uma alternativa seria utilizar limpa vidros ou utilizar um
pano limpo levemente umedecido, ndo deixar residuos de sabdo e proceder a sua
secagem com papel toalha a fim de evitar manchas.

14.3.5. Box e paredes internas do box:

e Limpar com fibra propria para paredes as paredes internas do Box, ja para porta do
Box, propriamente dito, deve-se avaliar o tipo de revestimento e verificar a

possibilidade de utilizacdo do mesmo tipo de fibra, caso risque, devem-se utilizar
fibras menos abrasivas.

14.3.6. Piso do box:

e Limpar com fibra propria para piso (mais abrasiva);
14.3.7. Vaso sanitério:

e 19tampa e assento;

e 20 parte externa,
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e 3°vaso sanitario.
14.3.8. Produto:

e Apesar de desinfeccdo rotineira ser considerada desnecessaria algumas situagdes
deverdo ser avaliadas:

a) A utilizacdo de solugdo detergente desinfetante para limpeza destes acessorios
tem se tornado uma pratica comum, visto que, em muitos casos e uma
imposicdo do préprio cliente, o qual, por questdes culturais, ndo se sente
confortavel utilizando um vaso sanitario que ndo tenha sido desinfetado
anteriormente.

b) Os compostos clorados proporcionam clareamento do interior do vaso
sanitario.

c) Outra situacdo que deve ser considerada € o tipo de assisténcia a que a
instituicdo se dedica, por exemplo, em servicos de salde dedicados a
pacientes geriatricos, psiquiatricos e infantis, a pratica da utilizacdo de
desinfetantes € mais intensa e justificada pela presenca frequente de matéria
organica.

14.3.9. Materiais:

e Tampa, assento e parte externa do vaso sanitario: fibra ou esponja dupla face;

e Parte interna do vaso sanitario: friccdo com escova, solucao detergente ou desinfetante
e posterior descarga (aproveitando para enxaguar a escova). A finalizagédo da limpeza
dos acessorios se da com o enxague e secagem com pano de limpeza manual, exceto
parte do vaso.

14.3.10. Piso:

e A limpeza do piso do banheiro, tanto do interior como do restante, deve ser feita com
fibra. Finaliza-se a limpeza do banheiro com enxague, secagem do piso e reposi¢do
dos materiais de consumo.

Atencdo: Deve-se adotar cores diferentes de fibras ou esponjas duplas face para
diferentes superficies, por exemplo, vaso sanitario e pia devem ser lavados por
fibras ou esponjas distintas.

e Obs.: para limpeza concorrente, seguir a mesma técnica, exceto:

- Limpeza da parte interna do gabinete e porta (limpar na terminal);
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- Limpeza das paredes extra Box - limpar na terminal.

15. AREAS HOSPITALARES NAO CRITICAS E AREAS ADMINISTRATIVAS:

15.1. Todas as demais areas das unidades de assisténcia a salide ndo ocupadas por pacientes e que
oferecem risco minimo de transmissé@o de infeccdo, sdo consideradas com areas hospitalares ndo
criticas, tais como: areas destinadas a refeitorios, area limpa da lavanderia, entre outras. As
especificacbes técnicas e os procedimentos dos servicos de limpeza para essas areas serdo, no
presente trabalho, tratados analogamente as areas administrativas, a seguir descritos:

15.1.1. Etapas e frequéncias de limpeza:

e As rotinas das tarefas e as frequéncias de limpeza a serem executadas nestas areas

seréo:
15.1.2. Diaria:

e Manter os cestos isentos de residuos;

e Remover o pé das mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos
das janelas, bem como dos moveis existentes, dos aparelhos elétricos, dos extintores
de incéndio etc.;

e Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diéaria.

15.1.3. Semanal:

e Remover 0os mdveis, armarios e arquivos para a limpeza completa das partes externas,
recolocando-os nas posi¢oes originais;

e Limpar divisorias, portas/visores, barras e batentes com produto adequado;

15.1.4. Mensal:

e Limpar/remover manchas de tetos/forros, paredes/divisorias e rodapes;

e Remover 0 pd de persianas, com equipamentos e acessorios adequados;

e Executar os demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.

15.1.5. Trimestral:
e Limpar todas as luminarias por fora;
e Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessérios adequados;

e Executar os demais servicos considerados necessarios a frequéncia trimestral.
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16. AREAS INTERNAS - ALMOXARIFADOS/DEPOSITOS:
16.1. Caracteristicas: Consideram-se como areas internas — almoxarifados / depdsitos — as areas
utilizadas para deposito / estoque / guarda de materiais diversos.
16.1.1. Diaria:

e Manter os cestos isentos de residuos;

e Remover o pé das mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris, caixilhos
das janelas, bem como dos moveis existentes, dos aparelhos elétricos, dos extintores de
incéndio etc.;

e Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia diaria.

16.1.2. Semanal:

e Remover 0s moveis, armarios e arquivos para a limpeza completa das partes externas,
recolocando-os nas posi¢Oes originais;

e Limpar divisorias, portas/visores, barras e batentes com produto adequado;

e Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas, com produto
adequado;

e Limpar telefones com produto adequado (&lcool a 70% ou Perdxido de Hidrogénio ou
Hidroxido de Hidrogénio);

e Limpar todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifdes e fechaduras;

e Retirar o pé e residuos dos quadros em geral com pano Umido;

e Executar demais servi¢os considerados necessarios a frequéncia semanal.

16.1.3. Mensal:
e Limpar/remover manchas de tetos/forros, paredes/divisorias e rodapes;
e Remover o pé de persianas, com equipamentos e acessorios adequados;
- Executar os demais servicos considerados necessarios a frequéncia mensal.
16.1.4. Trimestral:
e Limpar todas as luminarias por fora;
e Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;

e Executar os demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.
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17. AREAS INTERNAS - ALMOXARIFADOS/DEPOSITOS:

17.1. Caracteristicas: Consideram-se como areas internas — almoxarifados / depdsitos — as areas

utilizadas para depdsito / estoque / guarda de materiais diversos.

17.2. Areas administrativas de almoxarifados:
17.2.1. Diaria:

Manter os cestos isentos de residuos;

Remover o pé das mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris,
caixilhos das janelas, bem como dos demais moveis existentes, inclusive aparelhos
elétricos, extintores de incéndio, etc.;

Limpar/lavar espelhos, bacias, assentos, pias e pisos dos sanitarios com saneante
domissanitario  desinfetante, mantendo-os em adequadas condi¢Bes de
higienizacdo, durante todo o horério previsto de uso;

Efetuar a reposicdo de papel higiénico, sabonete e papel toalha nos respectivos
Sanitarios;

Remover os residuos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para
local Indicado;

Passar mop p6 e depois 0 mop Umido nos pisos;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

17.2.2. Semanal:

Remover os moveis, armarios e arquivos para a limpeza completa das partes
externas, recolocando-os nas posicOes originais;

Limpar divisorias, portas/visores, barras e batentes com produto adequado;

Limpar as forragdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto
adequado;

Limpar todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifGes,
fechaduras, etc., com produto adequado;

Limpar/lavar os azulejos dos sanitarios com saneantes domissanitarios
desinfetantes, mantendo-os em adequadas condicdes de higienizacao;

Limpar telefones com produto adequado;

Limpar a parte externa dos equipamentos com produto adequado;




Tipo de POP 030 — SCIH - FCECON

PROCEDIMENTO/ROTINA

Documento Pagina: 20/28

Titulo do HIGIENIZACAO E LIMPEZA Emissdo: 2024 Versdo: 03
HOSPITALAR — ——

Documento Préxima revisao:

Sigla: HLH

2027

e Passar mop p6 e apds o0 mop umido nos pisos, removendo pd, manchas, etc.

e Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal.
17.2.3. Mensal:

e Limpar/remover manchas de forros, paredes/divisorias e rodapés;

e Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.
17.2.4. Trimestral:

e Limpar todas as luminarias por fora;
e Limpar janelas e portas com produtos, equipamentos e acessérios adequados;

e Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

17.3. Areas operacionais de almoxarifados/depésitos:
17.3.1. Diéaria:
e Retirar os detritos dos cestos 02 (duas) vezes por dia, removendo-os para local
indicado;
e Varrer pisos removendo os detritos, acondicionando-os apropriadamente e
retirando-os para local indicado;
e Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.
17.3.2. Semanal:
e Varrer e passar pano Umido nos pisos, removendo po, manchas, etc
17.3.3. Quinzenal:
e Remover o p6 das prateleiras, bancadas, armarios, bem como dos demais
moveis existentes;

e Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia quinzenal.

18. AREAS INTERNAS — SETOR DE MANUTENCAO/OFICINAS:
18.1. Caracteristicas: Consideram-se como areas internas - oficinas — aquelas destinadas para
executar servicos de reparos, manutengédo de equipamentos/materiais etc.
18.2. Areas administrativas do setor de manutenc&o/oficina:
18.2.1. Diaria:

e Manter os cestos isentos de residuos;
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18.2.2. Semanal:

18.2.3. Mensal:

Remover o pé das mesas, telefones, armarios, arquivos, prateleiras, peitoris,
caixilhos das janelas, bem como dos demais mdveis existentes, inclusive
aparelhos elétricos, extintores de incéndio, etc.;

Limpar/lavar espelhos, pias, assentos e bacias sanitarias e pisos com saneante
domissanitario desinfetante, mantendo-os em adequadas condi¢bes de
higienizacédo, durante todo o horario previsto de uso;

Varrer pisos com mop p6 removendo os residuos acondicionando-o0s
apropriadamente e retirando-os para local indicado;

Passar mop Umido em pisos;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

Limpar telefones com produto adequado;

Limpar atras dos moveis, armarios e arquivos;

Limpar divisorias, portas/visores, barras e batentes com produto adequado;
Limpar as forracdes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto
adequado;

Limpar todos os metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifdes,
fechaduras, etc., com produto adequado;

Limpar/ lavar os azulejos dos sanitarios com saneantes domissanitarios
desinfetantes, mantendo-os em adequadas condi¢Oes de higienizacdo, durante
todo o horério previsto de uso;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

Limpar/remover manchas de forros, paredes/divisdrias e rodapés;
Remover o pé de janelas, com equipamentos e acessorios adequados;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

18.2.4. Trimestral:

Limpar todas as luminarias por fora;
Limpar janelas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia trimestral.
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18.3. Areas operacionais do setor de manutencao/oficina:
18.3.1. Diaria:
e Retirar os residuos dos cestos 02 (duas) vezes por dia, removendo-os para local
indicado;
e Varrer pisos removendo o0s residuos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-
os para local indicado;
e Limpar/remover pocas e manchas de 6leo dos pisos, quando solicitado;
e Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia diaria.
18.3.2. Semanal:
e Lavar o piso com solucdo detergente;

e Executar os demais servicos considerados necessarios a frequéncia semestral.

19. AREAS INTERNAS COM ESPACOS LIVRES - HALL / SALAO / AUDITORIO:
19.1. Caracteristicas: consideram-se como areas internas com espacos livres, hall, saldo, corredores,
escadas e escadas externas.
19.1.1. Diaria:

e Manter os cestos isentos de residuos, acondicionando-os em local indicado;

e Remover o p6 dos peitoris, caixilhos das janelas, bem como dos bancos, cadeiras,
demais moveis existentes, telefones, extintores de incéndio etc.;

e Remover os residuos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local
indicado;

e Passar mop p6 e depois 0 mop Umido e polir 0s pisos;

Limpar/remover o po de tapetes;
e Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

19.1.2. Semanal:

e Limpar portas/visores, barras e batentes com produto adequado;

e Limpar as forracbes de couro ou plastico em assentos e poltronas com produto

adequado;

e Limpar todos 0s metais, tais como: torneiras, valvulas, registros, sifées, fechaduras, etc.,

com produto adequado;

e Limpar telefones com produto adequado;
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Retirar o po e residuos dos quadros em geral;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia semanal.

19.1.3. Mensal:

Limpar/remover manchas de forros, paredes/divisorias e rodapes;

Remover o pd de persianas, com equipamentos e acessorios adequados;

Limpar todas as luminarias por fora;

Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia quinzenal. Trimestral.
Limpar todas as luminérias por fora;

Limpar persianas com produtos, equipamentos e acessorios adequados;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia trimestral.

20. AREAS EXTERNAS:
20.1. Consideram-se como areas externas todas as areas das unidades de assisténcia a saude

situadas externamente as edificac@es, tais como: estacionamentos, patios, passeios, entre outras.

20.1.1. Diéaria:

Manter os cestos isentos de residuos;

Remover os residuos acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local
indicado;

Varrer as 4areas pavimentadas, removendo o0s residuos acondicionando-0s
apropriadamente e retirando-os para local indicado;

Retirar papéis, residuos e folhagens, acondicionando-os apropriadamente e retirando-o0s
para local indicado, sendo terminantemente vedada a queima dessas matérias em local
ndo autorizado, situado na area circunscrita da edificacdo, observada a legislacéo
ambiental vigente e de medicina e seguranca do trabalho;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia diaria.

20.1.2. Semanal:

Executar demais servicos considerados necessarios a frequéncia semanal;

20.1.3. Mensal:

Retirar ervas daninhas dos canteiros, acondicionando-as apropriadamente e retirando-as

para local indicado;
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Executar servico de jardinagem (poda, adubacéo, etc) para manutencdo dos canteiros;

Executar demais servigos considerados necessarios a frequéncia mensal.

21. LIMPEZA DE VIDROS:

21.1. Caracteristicas:

Vidros externos sdo aqueles localizados nas fachadas das edificacdes;

Vidros externos com exposicdo a situacdo de risco sao somente aqueles existentes em
areas consideradas de risco, necessitando, para a execucdo dos servicos de limpeza, a
utilizacdo de balancins manuais ou mecanicos, ou ainda, andaimes;

Os vidros externos se compdem de face externa e face interna;

A frequéncia de limpeza deve ser definida, de forma a atender as especificidades e

necessidades caracteristicas da unidade.

22. FACE INTERNA:

22.1. Frequéncia quinzenal: Limpar todos os vidros - face interna, aplicando-lhes produtos anti-

embacantes.

22.2. Frequéncia trimestral: Limpar todos os vidros - face externa, aplicando-lhe produtos anti-

embacantes.
23. FACE EXTERNA:
23.1. LIMPEZA DE ELEVADORES:

A utilizacdo dos elevadores, quanto a sua destinacdo, caracterizara as frequéncias de

limpeza como sendo:

23.2. ELEVADOR SOCIAL:

Frequéncia diaria e sempre que necessaria:

Remover os residuos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local
indicado;

Limpar/remover o pé do ché&o;

Limpar o teto, paredes, botbes, painéis e porta com produto adequado, mantendo-o0 em
condicdes de higiene;

Remover manchas;

24. ELEVADOR DE SERVICO:

Apds cada tipo de operacdo (transporte de residuos de servigos de saude e infecto

contagiantes - cadaveres, roupas, etc;
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Remover os residuos, acondicionando-os apropriadamente e retirando-os para local

indicado;

Limpar/remover o po do chéo;

Limpar o teto, paredes, botbes, paineis e porta com produto adequado, mantendo-o

em condigdes de higiene;

Remover manchas;

Passar pano Umido no piso;

Executar demais servigos que se fagcam necessarios.

25. RECOMENDACOES GERAIS:

25.1. N&o abrir ou fechar portas com maos enluvadas.

25.2. Nao deixar materiais e equipamentos de limpeza nos
consultorios/quartos/banheiros/corredores; devem ser limpos, secos e guardados no
depdsito de materiais de limpeza da unidade.

25.3. Os panos de limpeza manual e mops devem ser encaminhados a lavanderia para serem
devidamente processados.

25.4. Nao deixar panos de limpeza manual e mops de molho, evitando assim a proliferacédo de
microrganismos.

25.5. Os baldes préprios do sistema mop devem ser lavados e secos antes de sua nova
utilizacéo.

25.6. O uso do hipoclorito é restrito para superficies que contenham matéria organica, ou
seja, sangue ou fluidos corporeos.

25.7. A revisao da limpeza do piso deve ser feita nos trés periodos: manhg, tarde e noite.

25.8. Nao deixar sujidades incrustadas para limpeza terminal, pois podem ficar impregnadas
e mais dificeis de serem removidas posteriormente; para estes casos uma fibra mais
abrasiva deve ser utilizada no local.

25.9. » A prensa utilizada para torcer o mop pode ser utilizada para obter varios graus de
torcdo de acordo com a necessidade: leve, moderada e intensa. Portanto, se vocé deseja

deixar o piso quase que completamente seco deve realizar uma forte torcdo da prensa

26. REFERENCIA:
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ANEXO |
Fluxo para limpeza de superficie SEM matéria organica utilizando agua e detergente neutro:

REMOVER O EXCESSO DE PO COM AGUA
(VARREDURA OU RETIRADA DE PO)

!

ENSABOAR A SUPERFICIE COM SABAO OU
DETERGENTE

!

ENXAGUARA A SUPERFICIE COM AGUA

|

SECAR CUIDADOSAMENTE

Fonte: BRASIL. Agéncia Nacional de Vigildncia Sanitaria. Seguranga do paciente em servigos de saude: limpeza
e desinfeccdo de superficies. Brasilia: Anvisa, 2010

ANEXO Il
Fluxo para limpeza de superficie SEM matéria organica utilizando Perdxido de Hidrogénio ou
Hidréxido de Aménia:

REMOVER O EXCESSO DE PO COM AGUA
(VARREDURA OU RETIRADA DE PO)

!

APLICAR O PRODUTO NA SUPERFICIE

!

SECAR A SUPERFICIE CUIDADOSAMENTE
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ANEXO Il
Fluxo para limpeza de superficie COM matéria orgéanica

SUPERFICIES COM PRESENGA DE MATERIA

ORGANICA
DESINFECGCAO DESCONTAMINAGAO.
RETIRAR MATERIA
ORGANICA
APLICAR O PRODUTO EM CIMA
DA MATERIA ORGANICA.
APLICAR O DESINFETANTE

APOS O TEMPO DE AGAO APOS O TEMPO DE AGAO

REMOVER O DESINFETANTE RETIRAR O
DA AREA. PRODUTO/RESIDUO COM

PANO OU PAPEL
ABSORVENTE.

LIMPAR O RESTANTE DA
AREA COM AGUA E SABAO
OU COM PEROXIDO DE
HIDROGENIO ou
HIDROXIDO DE AMONIA

SECAR AS SUPERFICIES




