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INTRODUCAO

O Plano de Seguranca do Paciente (PSP) constitui-se em “documento que
aponta situacdes de risco e descreve as estratégias e acdes definidas pelo
servico de saude para a gestao de risco visando a prevenc¢do e a mitigacdo dos
incidentes, desde a admisséo até a transferéncia, a alta ou o ébito do paciente
no servigco de saude”.

O Plano de Seguranca do Paciente (PSP) da Fundacdo Centro de
Controle de Oncologia € constituido de acbes de orientagcdo técnico
administrativos com foco primordial em prevenir a ocorréncia de incidentes e
eventos adversos relacionados a assisténcia a pacientes e aos profissionais da
instituicao.

O PSP prevé acbGes que garantam a comunicacdo efetiva entre
profissionais do servico de saude e entre servicos de saude, estimule a
participacéo do paciente e dos familiares na assisténcia prestada e promova um

ambiente de assisténcia seguro.
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OBJETIVO GERAL

O objetivo da criacdo do Plano de Seguranca do Paciente € regulamentar
as acdes de seguranca do paciente da FCECON. Inclui o reconhecimento e
mapeamento dos riscos institucionais relacionados a especificidade da
epidemiologia local e aos processos assistenciais, de forma a estimular a criagdo
de uma cultura de gerenciamento desse cuidado, bem como organizar as
estratégias e as acfes que previnam, minimizem e mitiguem 0s riscos inerentes

a estes processos.

Objetivos Especificos

1. Identificar e estabelecer os riscos assistenciais associados aos processos
de trabalho na FCECON;

Realizar o processo de gestéo dos riscos identificados;

3. Promover a melhoria de resultados através das analises das ocorréncias dos
diversos tipos de incidentes: circunstancias notificaveis com grande
potencial para danos, incidentes, eventos adversos e eventos sentinela, a
fim de oportunizar a revisdo de processos e metodologias sistematizadas
gue garantam a seguranca em diferentes ambitos.

4. Promover cultura de seguranca, implementar acées de controle dos riscos
bem como monitora-los, atenuando e minimizando suas consequéncias com
maximizagéo dos resultados;

Investigar os Eventos Adversos Moderados e Graves;

6. Divulgar os dados dos eventos adversos investigados a equipe envolvida e
apresentar as oportunidades de melhorias;

7. Promover e dar suporte a educacédo continuada em seguranca do paciente;

8. Integrar suas atividades a outras comiss@es que também gerenciam agravos

relacionados a assisténcia a saude.
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PRINCIPIOS E DIRETFEIZES

O NSP adotara os seguintes principios e diretrizes:

| — A melhoria continua dos processos de cuidado e do uso de tecnologias da
saude;

Il — A disseminacao sistematica da cultura de seguranca;

[l — O estimulo as boas praticas de funcionamento do servigco de saude.

Para abordagem dos principios e diretrizes, serdo adotadas as seguintes acdes
e estratégias:

| — Para melhoria dos processos de cuidado, a visita educativa ocorrera nas
unidades de assisténcia com objetivo de mensurar a implantacdo das 6 Metas
de Seguranca do Paciente, bem como avaliar o risco ocupacional e o
gerenciamento dos medicamentos.

Il - Realizacdo de oficinas, treinamentos in loco, aplicacdo de jogos educativos
voltados para as metas, seminarios e cursos, boletim informativo interno,
divulgacdo das atividades via midia eletrbnica e quadro de aprendizagem e
participacdo da assessoria de comunicacdo da FCECON para realizagdo do
marketing interno.

[l — Estimulo a colaboracdo na implantacéo e elaboracédo dos protocolos e dos
procedimentos operacionais padrdo nas unidades; Estimulo a implantacdo dos
Protocolos de Seguranca do Paciente e da Pratica Segura Baseada em

Evidéncias.

DESCRICAO DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

O Nucleo de Seguranca do Paciente em conformidade com a Portaria

529/2013 que institui o Programa Nacional de Seguranca do Paciente e a RDC
36/2013, que institui as Agles para Seguranca do Paciente, adota como escopo

de atuacéo para 0s eventos associados a assisténcia a saude, as Seis Metas

da Organizacdo Mundial da Saude. Estas metas estdo traduzidas nos 6
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Protocolos de Segurénga do Paciente publicados nas Portarias 1377/2013 e
2095/2013.
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1. Identificar os pacientes corretamente: Realizada através da
insercdo do nome do paciente, nome da mae e data de nascimento no
guadro de identificagcdo localizado na parede acima do leito e identificag&o
por pulseira impressa na admissao hospitalar;

2. Melhorar a efetividade da comunicacé&o entre os profissionais:
Realizando check list de passagem de plantdo ou passagem de cuidados,
atentando para toda a assisténcia prestada durante o plantdo e
implantacéo do check list de informacgdes por reed back;

3. Melhorar a segurancade medicacfes de alta vigilancia: Atraves
da fiscalizacdo constante da equipe da farmacia, € realizado o
monitoramento das medicacdes de alta vigilancia no momento da
dispensacéo, atentando para a prescri¢cao correta e rotina para retirada de
medicamentos no excesso das enfermarias;

4. Assegurar cirurgia com local de intervencdo correto,
procedimento correto e paciente correto: E realizado o preenchimento
do check list para cirurgia segura, no Pré, trans e pds-operatério, anexado
ao prontuério do paciente e o preenchimento do quadro de cirurgia segura
contido em cada sala cirargica.

5. Reduzir o risco de infec¢cBes associadas aos cuidados de
salude por meio da higienizacdo das maos: Realizado a observacao
direta dos cinco momentos de higienizagdo das méaos na UTI adulto,
urgéncia e sala de recuperacédo pos anestésicos de todos os profissionais
de saude que prestam servico nestes setores e consolidado mensalmente
para avaliacdo a estratégia multimodal, sendo repassado mensalmente
para a equipe sua adesao atraves do quadro de aprendizagem.

6. Reduzir o risco de leséo aos pacientes decorrentes de quedas:
Através dos protocolos implantados nas enfermarias, € realizado o
preenchimento da SAE, onde encontram-se as escalas de MORSE e

BRADEN para avaliacdo do Risco para Quedas e Leséo por presséo. A
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partir desses dados, o enfermeiro acompanha, orienta e realiza medidas
preventivas, como entrega de folder informativo, identificagdo das placas
de risco, campainha tocada a cada duas horas para mudanca de decubito,

entre outras.

Além destas metas, principios de seguranca também sao implementados:

Prevencdo e controle de eventos adversos em servicos de saulde,

incluindo as infeccdes relacionadas a assisténcia a saude;

e Seguranca nas terapias nutricionais enteral e parenteral;

e Estimular a participacdo do paciente e dos familiares na assisténcia
prestada.

e Promocado do ambiente seguro.

e Identificacdo, andlise, avaliacdo, monitoramento e comunicacdo dos
riscos no servico de saude, de forma sistematica;

e Integrar os diferentes processos de gestdo de risco desenvolvidos nos
servicos de saude;

e Seguranca no uso de equipamentos e materiais;

e Registro adequado do uso de orteses e proteses quando este

procedimento for realizado.

MECANISMOS DE IDENTIFICACAO E MONITORAMENTO DOS RISCOS

e Mapeamento e identificacéo,
¢ Notificacdo e avaliacéo,
e AcgOes para controle e

e Comunicacao dos riscos.

Todas estas acOes devem ser realizadas de forma sistematica e de forma

integrada com os servi¢os de atencéo da FCECON.
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1. Mapeamento e ldentificagao
O mapeamento dos riscos € realizado por cada responsavel pelos
protocolos de Seguranca do Paciente, através de observacdo direta e

notificacdes realizadas no Formulario de Notificacdo dos Eventos Adversos.

Cirurgia Segura; Monitoramento atraves do preenchimento do quadro de check
list pelo Enfermeiro e dos formularios do prontuario.

Este protocolo € monitorado através dos seguintes indicadores:

Taxa de adeséo a Lista de Verificacdo de Cirurgia Segura;

Taxa de Mortalidade intraoperatoria;

Taxa de adesao ao Protocolo de Profilaxia antimicrobiana.

Incidéncia de erros de lateralidade/eventos adversos na cirurgia

Lesdo por pressdo- Aplicacdo da escala de BRADEN na SAE de todos os
setores e a placa de LPP e identificacdo do paciente de alto risco para Leséo,
com acompanhamento da equipe da CCP (Comissao de Cuidados com a Pele)
aos casos hovos, carimbo no prontuario dos pacientes com risco, alertando todos
os profissionais assistenciais que estdo envolvidos com o cuidado direto ao
paciente.
O monitoramento dos riscos de LPP sdo acompanhados nas enfermarias (clinica
e cirdargica), UTI adulto através de uma coleta no dia “D”:
e Percentual de pacientes submetidos a avaliacdo de risco para LPP na
admissao;
e Percentual de pacientes recebendo avaliagdo diaria para LPP.
e Prevaléncia de pacientes com LPP;
e Percentual de Pacientes de Risco Recebendo Cuidado Preventivo
Apropriado para Leséo por Pressao.
A incidéncia de LPP hospitalar € realizada atraves das notificac6es de eventos

adversos calculada com o numero de hospitalizacées do més correspondente.
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Risco de Quedas - Aplicagéo da escala de Morse na SAE em todos os
pacientes internados e sinalizagdo com placa de identificagcdo no leito para os
pacientes de alto risco para quedas, informar também aos profissionais
assistenciais com carimbo identificando o paciente que pontuou alto ou baixo
risco para quedas no prontuario impresso. O monitoramento deste protocolo é
realizado através de:
e Percentual de Pacientes com Avaliacédo de Risco de Queda Realizada na
Admisséo na Unidade.
e Prevaléncia de queda com dano.
e Percentual de Adesédo as Medidas de Prevencdo de Quedas Conforme
Protocolo Institucional.
e Taxa de quedas

e Prevaléncia de quedas

Identificac&o do paciente — Fiscalizagdo mensal (coleta no dia “D”) em relacao
ao preenchimento do quadro de identificacdo localizado na cabeceira do leito e
colocacdo da pulseira no ato da internacdo mediante apresentacdo de
documento com foto. Dados coletados nas enfermarias, UTI adulto e urgéncia e
monitorados através dos seguintes indicadores:
¢ Numero de eventos adversos devido a falhas na identificagéo do paciente.
e Proporcao de pacientes com pulseiras padronizadas ou identificacdo no

leito, entre os pacientes internados

Administracéo correta de medicamentos e hemocomponentes — Introducao
das prescricbes on-line, no sistema i-doctor com monitoramento inicial do
enfermeiro plantonista, seguido pelo farmacéutico ou responsavel pelo Banco de

Sangue, pelo responsavel na dispensacgéao e distribuicdo e por fim pelo técnico

s

que realizara a administracdo. Este protocolo é monitorado através dos
seguintes indicadores:

e Taxa de erros na administracdo de medicamentos;
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e Taxa de erros na dispensacao de medicamentos;
e Taxa de erros na prescricdo de medicamentos.

e Incidéncia de incidentes relacionados a medicamentos e medicamentos.

Higiene das maos - Monitoramento oportunista realizado através de
instrumento validado pela Anvisa, da observacao direta nos 5 momentos de
higiene das maos, realizadas antes do contato com o paciente, entes de
procedimentos assépticos, ap0s contato com o paciente, apdés 0 contato com
fluidos corporais e ap6s o contato com as proximidades, na UTI adulto, urgéncia
e SRPA e consolidado estes indicadores em:

e Percentual (%) de adeséao;

e Consumo de preparacéo alcodlica para as maos;

e Consumo de sabonete.

2. Notificacbes e Avaliacéao

A notificagdo espontanea consiste em um método em que o profissional
de saude notifica quaisquer suspeitas de desvio de qualidade, da ocorréncia de
evento adverso (sinais e sintomas, inefetividade terapéutica) apresentado pelo
paciente em uso de uma tecnologia ou assisténcia em saude.

As notificagdes serdo realizadas de forma direta, com preenchimento do
formulério de incidentes/eventos adversos e recolhido toda sexta-feira em cada
setor ou entregue diretamente ao gestor do NSP em casos dos never events ou
Obitos. Apdés a avaliacdo e investigacdo de cada caso, sera realizada a

notificacdo no NOTIVISA e empreendidas medidas de Prevencéo.

3. Acdes para controle
Os incidentes e eventos adversos sao monitorados e investigados com
analise critica e acdes para melhoria. Eventos Adversos com Obitos séo

comunicados a ANVISA com até 72 horas de evolugao.
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O NSP realiza aﬁualmente a elaboracédo do plano operacional das metas
de seguranca para mitigar os incidentes notificados diariamente.

A seguir, o planejamento operacional das metas de seguranca da
FCECON elaborado pelo NSP.

3.1. Plano para Prevencao de Lesao por presséo

PLANO OPERACIONAL 2023 - SEGURANGA DO PACIENTE - LPP
OBJETIVO ESTRATEGICO ACAO
Reduzira INCIDENCIA DE LPP.em 50% nos setores de internagdo Realizar o cuidado individualizado e Capacitar a equipe multidisciplinar
L. Datade .
Atividade Resp. o Prazo final Recursos Status
inicio

- T — ) COMPUTADORE
Investigagdo de notificagdoes de LPP, identificando a causa raiz NSP JANEIRO | DEZEMBRO INTERNET IMPLANTADO
Desenvolverfe regllstra‘r .um PIRAG pcidaian ndniaal NSP 1/4/2023 | 02/mai | COMPUTADOR E INTERNET EM TESTE
conforme o risco identificado

- ) . ENF2
Identificar os pacientes de alto risco 3/1/2023 | DIARIAMENTE | PREENCHER ESCALA VALIDADA EM TESTE
PLANTONISTA
M.o.nltorar aincidéncia e prevaléncia das LPP para avaliar NSP 312023 | weNsAL ——— —
criticamente os resultados
Estimular Notificagdo de eventos adversos (LPP) casos novos NSP JANEIRO | DEZEMBRO [FORMULARIO DE NOTIFICAGAO|  EMTESTE
Construir/revisar/treinar as equipes quanto ao protocolo de
. NSP 28/3/2023 | TRIMESTRAL |  PROTOCOLO IMPRESSO EM TESTE

prevengdo de LPP.
Avaliar e registrar o risco para LPP diariamente, reavaliar se ENF2 PRGANGHMANRG ESalk

. 3 1/1/2023 | DIARIAMENTE |DE BRADEN NA SAE E CARIMBO| ~ EMTESTE
alteragdo do estado clinico PLANTONISTA NO.PRONTUARIO
Campanha de LPP NSP/CCIH  |17/11/2023| 17/11/2023 | MATERIAL EDUCATIVO DELPP |  IMPLANTADO
Reu.nloes.rapldas de seguranga do paciente com equipe NG 2032003 | TRIMESTRAL | FORMULARIO  CANETA —
assistencial
Incentivar as notificades de incidentes/envetos adversos de LPP NSP 03/jan MENSAL FORMULARIO E CANETA IMPLANTADO
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3.2.Planejamento para Prevencédo de Quedas

PLANO OPERACIONAL 2023 - SEGURANGA DO PACIENTE / QUEDAS
OBJETIVO ESTRATEGICO AcAo
Aumentar o percentual de Pacientes com Avaliagao de Queda na Admissdo (de 77% para | Envolver toda a equipe multidisciplinar no cuidado seguro de prevengdo de
100%) nas Enfermarias e UTI até dezembro de 2023 quedas
D
Atividade Resp. .at,a.de Prazo final Recursos Status
inicio
F o
Investigagdo de notificagdoes de quedas, identificando a causa raiz NSP Janeiro Anual ormularlocdaen!l\;estlgagao ¢ IMPLANTADO
Semana de Seguranga do paciente abordando o tema - Quedas NSP/CCIH 18/9/2023 | 22/9/2023 CART?E;SI'TZA;NERS' IMPLANTADO
Campanha de Prevengdo de Quedas NSP 19/6/2023 | 23/6/2023 MATERIA;;EG[:)USCATWO 4 IMPLANTADO
Reunides rapidas de seguranca do paciente com ronda da alta gestdo NSP 3/1/2023 | MENSAL FORMULARIO E CANETA IMPLANTADO
Organizar (r:-qmpesl de flslloterapla, nut~rlgao, farmadcia e higienizagdo NSP. ABRIL JULHO | DATA SHOW, COMPUTADOR EMHTESTE
sobre medidas universais de prevengdo de queda
Treinar equipes de enfermagem sobre medidas universais de prevengdo NSP. JUNHO AGOSTO | DATA SHOW, COMPUTADOR EMTESTE
de queda
. . o =
Usarl caftllha de (?duca;ao para familiares e acompanhantes na ENF 1/1/2023 | MENSAL FOLDER IMPLANTADO
admissdo do paciente PLANTONISTA
Analisar as quedas ocorridas afim de construir processos de melhoria NSP 1/1/2023 | DEZEMBRO | FORMULARIO E CANETA | EM ANDAMENTO
Inc.entlvar a avaliagdo de l"ISCf) de QL{EDAS preenchen’d.o aescala EQUIPE MENSAL | MENSAL SAE EMANDAMENTO
validada (MORSE) na admissdo e registrar em prontuario. PLANTONISTA
Incentivar as notificagdes de incidentes/envetos adversos de quedas NSP 03/jan MENSAL FORWL:;\IIEJRIZZEVENIOS IMPLANTADO
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3. 3. Planejamento para Cirurgia Segura

PLANO OPERACIONAL 2023 - SEGURANGA DO PACIENTE / CIRURGIA SEGURA

OBJETIVO ESTRATEGICO AcAo
Aumentar a taxa de adesdo a Lista de Verificagdo de Cirurgia Segura|  Envolver toda a equipe multidisciplinar na adesdo ao check list de Cirurgia
em 100% (de 93% para 100%) no Centro cirurgico até dezembro de Segura
2023
Atividade Responsavel Di:ti:i:e Prazo final Recursos Status

S deS do paciente abordand CARTAZES, BANNERS,

emana ce egliranca do paciente aborcando o NSP 18/3/2023 | 22/9/2023 ; IMPLANTADO
tema - Cirurgia Segura AUDITORO

L . GERENTE DO
ReuniGes rapidas de seguranga do paciente SETOR ABRIL  |TRIMESTRAL|  FORMULARIO E CANETA IMPLANTADO
Treinar eq‘mpes na realizagdo do preenchimento | GERENTE DO MAIO  [TRIMESTRAL PAPEL E CANETA EMTESTE
do check list SETOR
Monitorar a taxa de adesdo atraves da coleta do | NSP E GERENTE
o N JANEIRO | DEZEMBRO |  FORMULARIO E CANETA EM TESTE
indicador para avaliar criticamente os resultados | DO SETOR
Elaborar cartilha educativa sobre cirurgia segura | NSP E GERENTE MAIO JULHO COMPUTADOR, IMPRESSORA EMTESTE
para pacientes e acompanhantes DO SETOR E PAPEL
Realizar auditoria do preenchimento do check ist| oo\ | 1o vESTRAL [TRIMESTRAL|  FORMULARIO £ CANETA EMTESTE
no Bloco cirurgico
Incentivar as notificagdes de incidentes/envetos .
. . NSP TRIMESTRAL |TRIMESTRAL| ~ FORMULARIO E CANETA IMPLANTADO

adversos envolvento a cirurgia do paciente
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3. 4. Plano Operacional de identificacdo do paciente

PLANO OPERACIONAL 2023 - SEGURANCA DO PACIENTE / IDENTIFICACAO DO PACIENTE
OBJETIVO ESTRATEGICO ACAO
Aumentar o percentual de pacientes internados com identificagio | Envolver toda a equipe multidisciplinar na adesdo ao check
completa (de 88% para 100%), nas Enfermarias, UTI's e Urgéncia da liste dos dados de identificagdo do paciente.
FCECON, até dezembro de 2023.
Atividade Resp. Data de inicio Prazo final Recursos Status
PLACADEPVCE
Equipe de PINCEL
Identificar o paciente no momento da admissdo na unidade piloto. | enfermagem do 1/1/2023 DIARIAMENTE MARCADOR EM ANDAMENTO
plantdo PARA QUADRO
BRANCO
Time de Met:
Orientar os pacientes/acompanhantes quanto a necessidade de m;eUie o cTea €
conferéncia dos identificadores antes da realizagdo de qualquer quip 1/1/2023 DIARIAMENTE | Folder e cartilha EM TESTE
. R enfermagem do
cuidado/procedimento. .
plantdo
A PRESCRICAO
Realizar a conferéncia da identificagdo do paciente antes da Equipe de MEDICA, PLACA
o ~ R enfermagem do 1/1/2023 DIARIAMENTE ’ EM TESTE
administragdo dos medicamentos. Jantdo DEPVCe
P PULSEIRA
Equipe d .
g
ReaI!z;‘aractinferenma da |dent|f|caga<? do paciente antes da plantio e equipe 1/1/2023 DIARIAMENTE MEDICA, PLACA EMTESTE
administragdo de sangue ou hemoderivados. do banco de DEPVCe
PULSEIRA
sangue
SOLICITAGAO DE
Reali feréncia da identificagdo d ient tes d Equipe d EXAME, PLACA
eal !z?ract{n erénciadaidenti |c'agao o paciente antes da qunpel lo 1/1/2022 DIARIAMENTE EM TESTE
administragdo da coleta de material para exames. laboratdrio DEPVCe
PULSEIRA
Equipe de ROTULO DA
Realiza_\raa)“nferéncia da iden?ificagio do paciente antes da enfeimagem'do 1/1/2023 DIARIAMENTE DIETAE EMTESTE
administragdo da entrega da dieta. plantdo e equipe PULSEIRA DE
da nutrigdo IDENTIFICACAO
Equipe de PRESCRICAO
Reali feréncia da identificagdo d ient tes d f d MEDICA, PLACA
eal !2§rac0~n erenc@ al_ enti |cagaol opacneln e aln esda en e[magem' o 1/1/2023 DIARIAMENTE EMTESTE
administragdo da realizagdo de procedimentos invasivos. plantdo e equipe DEPVCe
clinica PULSEIRA
Realizar andlise critica e planejamento de a¢des dos resultados do COMPUTADOR,
indicador do nimero de eventos adversos devido a falhas na NSP 1/1/2023 MENSAL FORMULARIO E EM TESTE
identificagdo do paciente. CANETA
Coletar o indicador: Proporgdo de pacientes com identificagdo FORMULARIO E
) ) ) P NSP 31/1/2023 MENSAL EM ANDAMENTO
padronizadas entre os pacientes atendidos na instituicdo. CANETA
Realizar andlise critica e planejamento de a¢des dos resultados do NSP E EQUIPE COMPUTADOR,
indicador de proporgdo de pacientes com identificagdo ASSISTENCIAL 1/2/2023 MENSAL FORMULARIO E IMPLANTADO
padronizada entre os pacientes atendidos na instituigdo. CANETA
| ti tificagdes de incident t d d NSP E EQUIPE FORMULARIO E
‘ncen. |‘var ?s notificagdes }a incidentes/envetos adversos de Q 03/jan MENSAL |MPLANTADO
identificagdo errada do paciente ASSISTENCIAL CANETA
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3.5. Plano para comunicacao efetiva entre os profissionais

PLANO OPERACIONAL 2023 - SEGURANCA DO PACIENTE / COMUNICAC[\O EFETIVA
OBJETIVO ESTRATEGICO AcRO
Aumentar a ADESAO do preenchimento do check list de passagem de plantdo em Envolver toda a equipe multidisciplinar na adesdo ao check liste de
100% (de 70 para 100) nas Enfermarias, UTI's e Urgéncia da FCECON, até dezembro comunicado efetiva na unidade piloto
de 2023,
Atividade Resp. Data deinicio | Prazofinal | Recursos Status
Executar teste nas comunicagdes recebidas por telefone, anotando- NSPe FORMULARIO £
se 0 contelido para posterior releitura em voz alta (Read Back) para | Enfermeiro do 28ffev MENSAL CANETA ASER TESTADO
confirmago do entendimento (observar um comunicado). Plantdo
NSP e Time d COMPUTADOR,
Elaborar instrumento de comunicacdo efetiva para troca de plantdo. € Time ce 01/mar 04/mar A SER TESTADO
Meta IMPRESSORA
Elaborar insAtru.me.nto que assegure a comunicagdo efetiva nos casos | NSP e Time de 0Lfar 0 COMPUTADOR, EMTESTE
de transferéncia interna de pacientes. Meta IMPRESSORA
Inserir informacdes basicas sobre a procedéncia do paciente (setor
de origem), motivo de internacdo, diagndsticos, mudangas de NSP e Time de O1jabr 0 COMPUTADOR, EMTESTE
i
condutas, alteragdes ou intercorréncias, dispositivos, curativos e Meta IMPRESSORA
terapéuticas especificas no instrumento de transferéncia.
Informar no instrumento de transferéncia sobre a ocorréncia de NSP .e | FORMULARIO E
Enfermeiro do 01/abr 02/mai EM TESTE
preparos e exames pendentes. . CANETA
Plantdo
L . NSPe ,
Informar sobre os riscos identificados no instrumento de Enfermeiro d 01/ab 0jma FORMULARIO E EMTESTE
nfermeiro do abr mai
transferéncia (queda, LPP, e hlogueio epidemioldgico) N CANETA
Plantdo
T . i . NSPe
Alertar sobre a existéncia de alergias do paciente no instrumento de Enfermeiro d o1jab 0 COMPUTADOR, EMTESTE
transferéncia nemenodo ) SL/al | IVPRESSORA
Plantdo
Coletar? indicador: Proporcdo de check list de passagem de plantdo | NSP, Time de 0Labr el FORMULARIO E ASER TESTADO
preenchidos corretamente. Meta CANETA
Realizar andlise critica e planejamento de acdes corretivas dos NSP Time de COMPUTADOR,
resultados do indicador de proporgdo de check list de passagem de ’Meta 01/abr MENSAL | FORMULARIOE | A SER TESTADO
plantdo preenchidos incorretamente. CANETA
FORMULARIO E
Incentivar as notificagdes de incidentes/envetos adversos de LPP NSP 03/jan MENSAL CANETA EMTESTE

Fundac&o Centro de Controle de Oncologia
do Estado do Amazonas — FCECON
Rua Francisco Orellana n° 215 — Planalto

Fone (92) 3655-4600 — Fax (92) 3655-4762 FC ECO N

M anaus - Am CEP 69040_0 10 FUNDAGAC CENTRO DE CONTROLE DE ONCOLOGIA
www.fcecon.am.gov.br DO ESTABG DO AMAZONAS




AMAZONAS

3 GOVERNO DO ESTADO

A

W
3.6. Plano de uso racional na prescricéo, dispensacgéao e administragdo de medicamentos

PLANO OPERACIONAL 2023 - SEGURANGCA DO PACIENTE / SEGURANGA NOS MEDICAMENTOS

Administragao de Medicamentos

OBJETIVO ESTRATEGICO ACAO
Reduzir o percentual de medicamentos administrados com erro para 0,5% (de 3% para 0,5%) na UTI da FCECON, até ) . . o .
Capacitar as equipes responsaveis pela administragdo de medicamentos.
dezembro de 2023.
Atividade Resp. Datade inicio | Prazofinal Recursos Status Observagdo

Reunir com a Geréncia de Enfermagem e Geréncia de Farmacia com o objetivo de
alinhar agOes para a realizagéo de coletas de todas as sobras de medicamentos no
inicio do plantdo diurno, verificando a existéncia de eletrolitos concentrados e
bloqueadores neuromusculares na internagéo

NSP ABRIL ABRIL FORMULARIO E CANETA | A SER TESTADO

Elaborar o Manual de Boas Praticas de Administragao de Medicamentos
- — COMPUTADOR, INTERNET
descrevendo os processos contemplando os 9 certos da Administragéo de NSP JUNHO AGOSTO A SER TESTADO
' ! e . E IMPRESSORA
Medicamentos preconizado pelo Ministério da Saude

Realizar treinamento com a equipe de enfermagem sobre o Manual de Boas Praticas
de Administragdo de Medicamentos, descrevendo os processos contemplando os 9 NSP 21/8/2023 | 31/8/2023 MANUAL IMPRESSO ASER TESTADO
certos da Administragdo de Medicamentos preconizado pelo Ministério da Satde

- i — - i LISTA IMPRESSA DE
eallzar treinamento Com a equipe ae entermagem para alertar quanto a MEDICAMENTOS

administragao de medicamentos de alta vigilancia/potencialmente perigosos e NSP 1/9/2023 15/9/2023 A SER TESTADO

. 5 PADRONIZADOS /J
Medicamentos com Grafia e/ou Som semelhantes . 6/ 10606
INTERATIVOS
Incentivar as notificagbes de incidentes/eventos adversos envolvendo medicamentos NSP 03/jan MENSAL | FORMULARIO E CANETA EM TESTE
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Dispensacao de Medicamentos

OBJETIVO ESTRATEGICO

ACAO

Reduzir o percentual de medicamentos dispensados com erro para 0% (de 0,5% para 0%) nas Enfermarias, UTI's e

Urgéncia da FCECON, até dezembro de 2023.

Capacitar as equipes responsaveis pela dispensag¢do e pela conferéncia dos medicamentos dispensados.

Atividade Resp. Data de inicio Prazo final Recursos Status Observagdo
Elaborar etiquetas para os Medicamentos com grafia e/ou som semelhantes, bem Equipe de PAPEL ADESIVO,
como os de alta vigilancia padronizados pela instituigo para identificagdo nos locais Farmacauticos e NSP 20/3/2023 30/6/2023 COMPUTADOR E A SER TESTADO Aguardando maquinério
de armazenamento. IMPRESSORA
Elaborar junto a geréncia de farméacia e demais farmacéuticos da equipe etiquetas de
|dent|ﬂc?(;,ao dos pamen?es conFendo contendo a}s informagdes preco~n|zadas pela Eolulpe de MARCO MAIO COMPUTADOR A SER TESTADO
Fundagéo (nome do paciente, leito, data do nascimento e nome da mée) das sacolas | Farmacéuticos e NSP
contendo os medicamentos dispensados pelo Servico de Farmacia
Pro(rpovertrttemzmer:':o p.arﬁqu.e /sej.;:l fel.tolo cotrreto grrmaze(;\arf'nento g$s dn g e d COMPUTADOR , DATA
medicamentos de alta vigilancia/potencialmente perigosos de om}a iferenciada dos unw?e e ABRIL JULHO SHOW E JOGOS A SER TESTADO
demais medicamentos (prateleiras diferenciadas, etiquetas e/ou rétulos Farmacéuticos e NSP
. . INTERATIVOS
diferenciados).
Promover treinamento para garantir a dispensagao correta de medicamentos de alta Equipe de COMPUTADOR , DATA
vigilancia/potencialmente perigosos de forma diferenciada dos demais medicamentos Farmacéuticos & NSP MAIO ANUAL SHOW E JOGOS A SER TESTADO
(segregados dos demais). INTERATIVOS
Promover treinamentos e reunides de educagdo permanente dos colaboradores Equipe de COMPUTADOR , DATA
relacionado as boas praticas sobre medicamentos (farmacéuticos e auxiliares) da . JUNHO ANUAL SHOW E JOGOS A SER TESTADO
- Farmacéuticos e NSP
farmacia. INTERATIVOS
Elaborar o Manu.alld.e Boas Pratl.cas~de Arma.zena[nento, descrevendc? 0S processos Eunwfe de JUNHO OUTUBRO COMPUTADOR, INTERNET A SER TESTADO
contemplando critérios de organizagéo, identificagédo e controle de validade. Farmacéuticos e NSP E IMPRESSORA
Elaborar protocolos clinicos para prescri¢éo (critérios de inicio de uso, decurso e .
- L . X . ’ X Equipe de COMPUTADOR, INTERNET
concluséo - exemplo: Sepse, Dor Toracica, AVE, Diabetes Melitus...) em conjunto a q p JULHO DEZEMBRO A SER TESTADO
X - - R Farmacéuticos e NSP E IMPRESSORA
equipe clinica (médicos e farmacéuticos)
L - . - Equipe de .
Reunides rapidas de seguranga do paciente com ronda da alta gestéo qA P SETEMBRO ANUAL FORMULARIO E CANETA A SER TESTADO
Farmacéuticos e NSP
. e o . Equipe d .
Incentivar as notificagdes de incidentes/envetos adversos envolvendo medicamentos qﬁu'rfe © JANEIRO MENSAL FORMULARIO E CANETA EM TESTE
Farmacéuticos e NSP
" - . ~ . Equipe de ) p
Realizar coleta de indicadore de Erros de Dispensacdo de Medicamentos quip 31/jan MENSAL FORMULARIO E CANETA EM TESTE

Farmacéuticos e NSP
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Prescricdo de Medicamentos

OBJETIVO ESTRATEGICO ACAO
Reduzir o percentual de medicamentos prescritos com erro para 15% (de 73% para 15%) na UTI da FCECON, até , . . -
Capacitar a equipe médica quanto a correta elaboracdo de uma prescricao.
dezembro de 2023,
Atividade Resp. Datadeinicio | Prazofinal Recursos Status Observagdo
Implantar novo software para prescricdes Tl AGOSTO | DEZEMBRO COMPUTADOR ASER TESTADO
!'Qeumrgo[naequ?med|caparaumaeducagaocontmuadaabordandootema Dr. P?u!oMendonga JUNHO AGOSTO COMPUTADOR , DATA A SERTESTADD
Prescricdo Sequra (médico do NSP) SHOW
Elabora~r protocolos clinicos para pres,crl|9ao (cntengs de inicio qe USo, decurgo e NSPe Cor’m.ssao de CONPUTADOR, INTERNET
conclusdo - exemplo: Sepse, Dor Tordcica, AVE, Diabetes Melitus...) em conjunto a Farmécia e JULHO | DEZEMBRO C IVPRESSORA A SER TESTADO
equipe clinica (médicos e farmacéuticos) Terapéutica
. L . NSP ¢ equipe de : .

Incentivar as notificacBes de incidentes/envetos adversos envolvendo medicamentos - 03/jan MENSAL | FORMULARIO E CANETA | EMTESTE
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4. Comunicagéo

Realizada reuniGes ordinarias trimestral e extraordinarias com a equipe
do NSP e Gestores da FCECON com demonstracdo das estatisticas e
organizacdo das melhorias para a Instituicdo. A comunicagcdo também ocorrera
com a impressao e divulgacao dos dados mensais nos murais dos setores a fim
de estimular mudanca de comportamento.
Os dados sdo compilados para analise de causa raiz com objetivo de levantar
0s riscos diretos e latentes da cadeia de eventos, conforme metodologia
especifica. Os métodos de identificacdo de risco, que serdo utilizados para os E
A graves ou 6bitos serao:
*05 “por qués”
*Analise de causa-raiz (Diagrama de Ishikawa)
De acordo com a estratificacdo do EA, podera ser investigado tanto pela equipe
local, quanto pelo NSP.
A partir da identificacdo da causa raiz serdo implantados mecanismos de gestao
de melhoria continua da seguranca e da qualidade da atencdo que através da
elaboracao de um Plano de Acao pela equipe envolvida.
Internamente, a comunicacdo dos eventos adversos € divulgada
semestralmente, ou sempre que necessario, as liderancas, chefias e
profissionais envolvidos para o estabelecimento de medidas corretivas e
preventivas de novos casos.
Externamente, a comunicacdo € realizada pela notificacdo do Evento a

autoridade sanitaria (NOTIVISA), conforme preconiza a legislacao.
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CRONOGRAMA DE ACOES — EDUCACAQO CONTINUADA

Meta de
Acoes Prazo Responsavel
Seguranca
Identificacédo do Implementacao Até dezembro de | NSP
paciente do protocolo; 2023 na unidade
o piloto e expanséao

Audlt?rla da para outra

adesdo ao enfermaria

processo de

Identificacéo.

Estimular equipe

de triagem a

realizar a

identificacdo na

admissao.
Comunicagéo Expanséo do Até dezembro de | NSP e
efetiva entre protocolo: 2023 colaboradores.
profissionais de
salde e entre as Implantacao do
unidades da protocolo de
FCECON transferéncia

intra-hospitalar;

Implantacdo do

instrumento de

passagem de

plantéo;
Seguranca na Implantacdo do Até dezembro de | NSP
prescricdo, no uso | protocolo com 2023
e na administracado | acOes centradas
de medicamentos | em:
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Estimular DUPLA
CHECAGEM na
dispensacéo e
antes da
administracao de
medicamentos;

Divulgar o
protocolo de
utilizacao de
medicamentos
potencialmente
perigosos (MPPs);

Retirada das
solucdes
concentradas das
unidades de
abastecimento, ou
armazenamento
em locais
devidamente
identificados;

Auditoria dos erros
de prescricao;

protocolo e suas
atualizagoes;

Realizacdo de
atividades
educativas sobre
higienizacdo das
maos;

Seguranca cirdrgica | Realizacao de Até dezembro de | NSP
oficinas internas 2023
no CC;
Auditorias de
adesao;
Higiene das méaos Divulgacéo do Mensal CCIH, NSP
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do Estado do Amazonas — FCECON
Rua Francisco Orellana n° 215 — Planalto

Fone (92) 3655-4600 — Fax (92) 3655-4762 FC ECO N

FUNDAGAQ CENTRO DE CONTROLE DE ONCOLOGIA

Manaus — Am CEP:69040-010

www.fcecon.am.gov.br DO ESTABG DO AMAZONAS




AMAZONA

GOVERNO DO ESTADO

naa®
LIV

N
Realizacdo da

estratégia

multimodal
Instalagéo e Educacéao Abril, Agosto e NSP e Banco
acompanhamento permanente; dezembro de sangue
da Transfuséo e _ .
Reacdes DIV.U'|gf’:l(;a0
transfusionais periodica dos

Resultados das Mensal

Reacdes

Transfusionais
ocorridas na

FCECON
Estimular a Visitas as Continuo NSP e
notificacdo dos unidades e colaboradores
Eventos Adversos divulgacéo pessoa

a pessoa
Investigar os Investigar100%dos | Continuo NSP e
Eventos Adversos eventos adversos colaboradores

graves e 0bitos;

Estimular os
setores a
trabalharem os
eventos para
processo de

melhoria.
Educacgéo Sensibilizacdo dos | Continuo NSP e
continuada em colaboradores; parceiros
seguranca do o
paciente Atl\{ldgdes

periddicas

voltadas para
Seguranca do
Paciente;

Sensibilizacdo dos
preceptores e
académicos
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L ||t e

i

preventivas para
guedas e LPP;

Treinamentos in
locuo com equipes
assisténcias sobre
as escalas
validadas para
avaliar os riscos
na admissao e
diariamente;

Coleta de
indicadores e
divulgacéo dos
resultados para as
equipes;

Estimular a Campanha de Até setembro NSP e
participacdo do sensibilizagéo do parceiros
paciente e dos paciente pela

familiares na seguranca do

assisténcia paciente;

prestada

Reducédo de quedas | Orientacao beira Continuo NSP e equipe
e lesdes por leito aos assistencial
pressao nos acompanhantes e

pacientes pacientes sobre

internados medidas
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