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1. FINALIDADE

Reduzir a ocorréncia de queda de pacientes nos pontos de assisténcia e o dano
dela decorrente, por meio da implantacdo/implementacdo de medidas que
contemplem a avaliacdo de risco do paciente, garantam o cuidado multiprofissional
em um ambiente seguro, e promovam a educacdo do paciente, familiares e
profissionais.

2. ABRANGENCIA

As recomendacdes deste protocolo aplicam-se aos servidores e colaboradores de
assisténcia a saude da FCECON e incluem todos os pacientes que recebem
cuidado neste estabelecimento, abrangendo o periodo total de permanéncia do
paciente seja por internacéo hospitalar, emergencial ou ambulatorial.

3. JUSTIFICATIVA

De modo geral, a hospitalizacdo aumenta o risco de queda, pois 0s pacientes se
encontram em ambientes que nao lhes séo familiares, muitas vezes séo portadores
de doencas que predispdem a queda (deméncia e osteoporose) e muitos dos
procedimentos terapéuticos, como as multiplas prescricdes de medicamentos,
podem aumentar esse risco.

Quedas de pacientes produzem danos em 30% a 50% dos casos, sendo que 6% a
44% desses pacientes sofrem danos de natureza grave, como fraturas, hematomas
subdurais e sangramentos, que podem levar ao 6bito. A queda pode gerar impacto
negativo sobre a mobilidade dos pacientes, além de ansiedade, depressdo e medo
de cair de novo, 0 que acaba por aumentar o risco de nova queda.

As quedas em pacientes hospitalizados podem causar danos graves como fraturas,
hematomas intracranianos, sangramentos e até obitos, gerando impactos negativos
como sequelas, medo, depressdo e contribuem também para aumentar o tempo
de permanéncia hospitalar e 0s custos assistenciais, reducdo da
credibilidade na qualidade da assisténcia, gera ansiedade na equipe de saude,
além de produzir repercussdes na credibilidade da instituicio e de ordem legal
(ANVISA, 2013). Dentre os pacientes que sofreram queda, ha relatos de maior
ocorréncia em pacientes em transferéncia para ambientes de cuidado de longa
permanéncia.

As quedas em criangas séo consideradas com elevada incidéncia para esse grupo
etario (DE SOUZA PEREIRA et al, 2012). As ocorréncias de quedas em pacientes
pediatricos relacionam-se competéncias motoras, (in) capacidade avaliar o risco,
curiosidade inata, niveis crescentes de independéncia, comportamentos
desafiadores, utilizacdo incorreta de equipamentos (BORDALO e CALDEIRA,
2016). Estudo aponta que as quedas sdo comuns entre 0s meninos e decorreram
principalmente de pisos molhados, tropecos em equipamentos e em objetos
largados ao ch&@o e que a maior parte dos eventos ocorre na presenca dos pais
(POLL, et al2014). Considerando todas as repercussdes decorrentes das quedas
nos pacientes, familiares, profissionais e servicos de saude, faz-se necessario
adotar-se medidas para elimina-las ou reduzi-las (BRASIL, 2013). Com relac&o aos
fatores ambientais e organizacionais, podem ser citados: pisos desnivelados,
objetos largados no chéo, altura inadequada da cadeira, insuficiéncia e
inadequacao dos recursos humanos.
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As intervencbes com multicomponentes tendem a ser mais efetivas na prevencgao
de quedas. Fazem parte dessas intervencoes:

]

e Avaliacdo do risco de queda;

e Identificacdo do paciente com risco com a sinalizagdo a beira do leito ou
quadro de identificacéo,

Agendamento dos cuidados de higiene pessoal;

Revisao periddica da medicacao;

Atencéo aos calgados utilizados pelos pacientes,

Educacao dos pacientes e dos profissionais,

Notificacdo da ocorréncia de queda para identificacdo de suas possiveis
causas.

A Fundacao Centro de Controle em Oncologia  vem realizando acoes
importantes para garantir a seguranca do paciente, entre elas a elaboracédo e
implementagcdo do PROTOCOLO DE PREVENCAO DE QUEDAS langado no
ano de 2017. A prevencado de quedas constitui uma das Metas Internacionais
de Seguranca do Paciente (JOINT COMMISSION INTERNATIONAL, 2010).
Nesse primeiro momento trabalhou-se a prevencdo da queda em pacientes
adultos. Com o sucesso da pratica e dando continuidade ao planejamento das
medidas preventivas foi efetuada a construcdo de protocolo direcionado para o
publico infantil. Assim, procedeu a constru¢cdo do PROTOCOLO DE PREVENCAO
DE QUEDAS NA PEDIATRIA.

4. DEFINICAO:

Por definicdo entende-se queda como “o deslocamento nao intencional do corpo
para um nivel inferior & posicdo inicial por circunstancias multifatoriais que
comprometem a estabilidade, resultando ou ndo em dano. Essas lesdes podem
ocasionar limitagdes e incapacidades temporarias ou permanentes” (BRASIL,
2013). Considera-se queda quando o paciente é encontrado no chao ou quando,
durante o deslocamento, necessita de amparo, ainda que nao chegue ao chéo.

A queda pode ocorrer da propria altura, da maca/cama ou de assentos (cadeira de
rodas, poltronas, cadeiras, cadeira higiénica, banheira, vaso sanitario, trocador de
fraldas, bebé conforto, berco etc.)

4.1. Tipos de Quedas:

» Paciente se desloca de maneira ndo intencional indo o corpo ao chéo;

» Paciente € amparado durante a queda (mesmo que nao chegue ao chao);

» Paciente escorrega de uma cadeira/ poltrona/vaso sanitario/leito para o
chéo.

4.2. Fatores que predispdem a queda:

Os principais fatores predisponentes ao risco de queda relacionado aos clientes
atendidos na instituicdo séo divididos em:
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Socio Demografico

= Criangas

= |dade > 65 anos

» Sexo Feminino — maior expectativa de vida, maior propensédo as quedas e
osteoporose.

Psico — Cognitivos

= Declinio Cognitivo (perda discreta de memoria, ndo demencial, cuja causa
vai desde estresse ou noites mal dormidas até fases iniciais de processos da
doenca de Alzheimer).

Condicdes de Saude/ Doencas Cronicas

= AV E prévio

= Tontura

» Hipotenséo Postural

» Baixo indice de massa corpéreo

= Anemia

* Ins6nia

» |ncontinéncia ou urgéncia miccional
= Artrite/ Osteoartrose

» Historia prévia de quedas

Funcionalidade

» Dificuldade de desenvolvimento das Atividades da Vida Diéaria (AVD)
» Necessidade de dispositivo de auxilio a marcha
* [natividade

Comprometimento Sensorial

= Comprometimento visual
Equilibrio Corporal

= Marcha e mobilidade alteradas
Uso de medicacdes

» Benzodiazepinicos
» Antiarritmicos
» Anti-histaminicos
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» Antipsicoéticos
* Antidepressivos

= Digoxina
= Diuréticos
= [axativos

= Relaxantes musculares
= Vasodilatadores

5. AVALIAC;AO DE RISCO PARA QUEDAS
5.1 Pacientes Internados:

O preenchimento da escala de MORSE para avaliacdo de risco de queda
sera realizado pelo enfermeiro, nas primeiras 24 horas de internacdo. O grau de
risco de queda sera conforme a presenca de fatores predisponentes identificados,
tais como:

» Crianga <5 anos;

» |doso >65 anos sem acompanhantes;

» Uso de diuréticos e laxantes (causadores de urgéncias urinarias e
intestinais);

» Distlrbios neurolégicos (crise convulsiva, delirio, deméncia, parestesia e
plegia);

» Dificuldade de marcha; Déficit sensitivo (visdo, audi¢ao e tato);

= Alteracdo do nivel de consciéncia e Indicador de repouso no leito por
resultados laboratoriais.

A equipe devera proceder da seguinte maneira:

= Preencher a Escala de Morse na SAE aos pacientes em risco de queda.

» Pacientes e/ou familiares deverdo ser orientados pela equipe de
enfermagem, sobre a necessidade do cumprimento das medidas preventivas
identificadas individualmente.

» O enfermeiro devera entregar o folder de Orientacdo para Prevencdo de
Queda em Ambiente Hospitalar na primeira avaliacdo e colocar-se a
disposicdo para o esclarecimento de qualquer duvida que posteriormente
venha a surgir.

» Todos os pacientes internados, independentemente do Grau de Risco para
Queda (Alto ou Baixo) devem ser reavaliados diariamente, até a alta ou
sempre que um fator predisponente seja identificado para os pacientes de
baixo risco de queda.

» Pacientes e/ou familiares devem assinar a avaliagado da Escala de Morse na
SAE, em local especifico, de acordo com a avaliacdo ou reavaliacao,
declarando ciéncia do grau do risco de queda, da necessidade do
cumprimento das medidas preventivas e do recebimento, no momento da 12

Fundacdo Centro de Controle de Oncologia
do Estado do Amazonas— FCECON

Rua Francisco Orellana n® 215 -Planalto
Fone (92) 36554600 — Fax (92) 36554762 LCH\EMEQE

Manaus-= AN CEP:69040010 PR R
wiww. foecon.am.gov.br




~£

6% AMAZONAS 8

A GOVERNO DO ESTADO
Avaliacédo do folder de Orientagao para Prevencdo de Queda em Ambiente
Hospitalar.

= O profissional de enfermagem que realizou o preenchimento da Escala de
Morse, deverd assinar em local especifico, de acordo com a avaliagdo ou
reavaliacéo e colocar sua matricula institucional.

» O enfermeiro devera colocar acima da cabeceira da cama do paciente, placa
de Identificacdo de Risco para Queda para alertar toda a equipe
multidisciplinar.

= No caso de criancas, o simbolo da placa de IRQ indica a necessidade de
acompanhante. Para pacientes adultos, o simbolo da placa de IRQ indica
restricio de deambulacdo desacompanhado, alertando a necessidade de
acompanhamento de um familiar ou profissional da enfermagem.

* No encaminhamento externo ou interno identificar os impressos, através de
carimbo de alerta de pacientes com Risco para Queda.

5.2 Pacientes Externos:

A avaliacdo de Risco para Queda em pacientes externos devera ser
realizada através dos seguintes fatores predisponentes:

» Crianga < 5 anos;

» ]doso > 65 anos sem acompanhantes;

» Dificuldade de marcha, déficit sensitivo (visdo, audicéo e tato);

= Disturbios neurolégicos (crise convulsiva, ataxia, delirio, deméncia,
paresia, parestesia e plegia);

» Alteracdo do nivel de consciéncia e uso de medicacdo que altera o
sistema nervoso central (sedacao, opidides e outros).

A equipe devera proceder da seguinte maneira:

» Receber o cliente de acordo com a rotina do setor;

» |dentificar pacientes com risco de queda através do preenchimento da
escala de Morse presente na SAE;

= Carimbar prescricdo ou solicitagdo de exames ou procedimentos com o
alerta para pacientes com risco de queda;

= Orientar clientes e/ou familiares sobre a necessidade do cumprimento das
medidas preventivas para risco de queda,;

= Colocar na unidade do cliente a placa de Risco de Quedas para alertar toda
a equipe multidisciplinar;

= No encaminhamento externo ou interno identificar os impressos, atraves de
carimbo de alerta de pacientes com Risco para Queda.

6. MEDIDAS E ACOES DE PREVENCAO

» Entregar na admissao do paciente, o folder de orientagdo de Prevencao de
Queda e realizar orientacéo ao paciente e acompanhante;
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= Conscientizar a famllla sobre a importancia da presenca de um
acompanhante quando necessario;

= QOrientar a familia sobre a necessidade de comunicar a enfermagem o
periodo que o paciente possa permanecer sem acompanhante;

» |dentificar o leito ou unidade com placa de risco de queda;

= Manter ao alcance do paciente os pertences e objetos mais utilizados
(coletor de urina, 6culos, entre outros);

= Manter a cama na posicao baixa e com rodas travadas;

= Manter as grades de protecao elevadas;

» Manter a érea de circulagdo das enfermarias e corredores livre de moveis e
utensilios;

= Na&o deixar o ambiente totalmente escuro (orientar ao paciente e familiares a
utilizar a luz de cabeceira durante a noite);

= Orientar o uso de calcados antiderrapantes;

» Auxiliar na deambulacdo dos pacientes que apresentarem dificuldade de
marcha ou déficit sensitivo ou motor;

= QOrientar para que o0 paciente nao se levante subitamente devido ao risco de
hipotensao postural e tontura;

= Registrar em prontuério todas as intervencdes realizadas;

» Intensificar a atencdo a pacientes que estdo em uso de sedativo e hipnotico,
tranquilizante, diurético, anti-hipertensivo, anti-parkinsonianos;

» Registrar as acfes de prevencdo de quedas de carater individualizado na
prescricdo de enfermagem.

» Registrar medidas preventivas de caréater individualizado na prescricao de
enfermagem

7. NOTIFICACAO E ACOES NA OCORRENCIA DE QUEDA

= No caso de ocorrer queda, colocar paciente no leito, comunicar o enfermeiro
de plantdo para avaliagdo e exame fisico;

» Apos avaliacdo, em caso de dano, chamar médico plantonista para avaliar e
solicitar possiveis exames adicionais;

» Registrar no prontuario as informacdes de ocorréncia de queda e a conduta
médica;

» Notificacdo no Formulario de Incidentes/Eventos Adversos ao Nucleo de
Seguranca do Paciente.

= QOrientar novamente paciente e acompanhante sobre as medidas preventivas
para queda.

8. INFORMACOES A SEREM REGISTRADAS NAS OCORRENCIAS DE
QUEDAS

» |dentificacdo completa do paciente;

» Periodo do dia em que ocorreu o evento;
» Local da queda;

= Como ocorreu a queda;
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= Se 0 paciente estava sozinho ou com acompanhante;

» Fatores que predispdem ao risco;

= Morbidade presente;

= Medicag¢des em uso;

= Causas das quedas;
» Registro da avaliacdo / conduta médica apds a queda;

» Consequéncias das quedas;
= Prorrogacéo no tempo de permanéncia do paciente, devido a queda.

9. INDICADORES

e Percentual de Pacientes com Avaliacdo de Risco de Queda Realizada na
Admisséo na Unidade.

e Prevaléncia de queda com dano.

e Percentual de Adesdo as Medidas de Prevencdo de Quedas Conforme
Protocolo Institucional.

e Taxa de quedas

e Prevaléncia de quedas
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A. ESCALA DE MORSE

14

Morse Fall Scale - Versio original? Morse Fall Scale Traduzida e Adaptada para o Portugués do Brasil Pontos
1. History of falling 1. Historico de quedas

No Nio 0

Yes Sim 25
2. Secondary diagnosis 2. Diagnéstico Secundirio

No Nio 0

Yes Sim 15
3. Ambulatory aid 3. Auxilio na deambulag¢io

None/Bed read/Nurse assist Nenhum/Acamado/Auxiliado por Profissional da Saide 0

Crutches/Cane/Walker Muletas/Bengala/Andador 15

Furniture Mobilidrio/Parede 30
4. Intravenosys Theraphy/Heparin lock 4. Terapia Endovenosa/dispositivo endovenoso salinizado ou heparinizado

No Nio 0

Yes Sim 20
5. Gait 5. Marcha

Normal/Bed rest/Wheelchair Normal/Sem deambulagdo, Acamado, Cadeira de Rodas 0

Weak Fraca 10

Impaired Comprometida/Cambaleante 20
6. Mental status 6. Estado Mental

Oriented to own ability Orientado/capaz quanto a sua capacidade/limitagao 0

Overestimates/forgets limitations Superestima capacidade/Esquece limitacdes 15

CLASSIFICACAO DE RISCO:

0 -24 pontos= Risco Baixo

25-44 pontos= Risco Moderado

= 45 pontos= Risco Alto
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B. PLACAS DE IDENTIFICAGCAO DE RISCO DE QUEDA

Fonte: Foto de dispositivo movel de placa na parede acima do leito
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