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INTRODUCAO

O Plano de Seguranca do Paciente (PSP) constitui-se em “documento que
aponta situacdes de risco e descreve as estratégias e acdes definidas pelo
servico de saude para a gestao de risco visando a prevenc¢do e a mitigacdo dos
incidentes, desde a admisséo até a transferéncia, a alta ou o 6bito do paciente
no servico de saude”. A implantacdo do PSP deve reduzir a probabilidade de
ocorréncia de Eventos Adversos (EAS) resultantes da exposicdo aos cuidados
em saude, devendo ser focado na melhoria continua dos processos de cuidado
e do uso de tecnologias da saude, na disseminacao sistematica da cultura de
seguranca, na articulagcéo e integracdo dos processos de gestao de risco e na
garantia das boas praticas de funcionamento do servi¢o de saude.

O Plano de Seguranca do Paciente (PSP) da Fundacédo Centro de
Controle de Oncologia é constituido de acdes de orientacdo técnico
administrativos com foco primordial em prevenir a ocorréncia de incidentes e
eventos adversos relacionados a assisténcia a pacientes e aos profissionais da
instituicao.

O PSP prevé acbes que garantam a comunicacdo efetiva entre
profissionais do servico de salude e entre servicos de saude, estimule a
participacdo do paciente e dos familiares na assisténcia prestada e promova um

ambiente de assisténcia seguro.
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OBJETIVO GERAL

O objetivo da criacdo do Plano de Seguranca do Paciente € regulamentar
as acdes de seguranca do paciente da FCECON. Inclui o reconhecimento e
mapeamento dos riscos institucionais relacionados a especificidade da
epidemiologia local e aos processos assistenciais, de forma a estimular a criagdo
de uma cultura de gerenciamento desse cuidado, bem como organizar as
estratégias e as acfes que previnam, minimizem e mitiguem 0s riscos inerentes

a estes processos.

Objetivos Especificos

1. Identificar e estabelecer os riscos assistenciais associados aos
processos de trabalho no Hospital FCECON;

Realizar o processo de gestéo dos riscos identificados;

3. Promover a melhoria de resultados através das analises das
ocorréncias dos diversos tipos de incidentes: circunstancias
notificadveis com grande potencial para danos, incidentes, eventos
adversos e eventos sentinela, a fim de oportunizar a revisdo de
processos e metodologias sistematizadas que garantam a
seguranca em diferentes ambitos.

4. Promover cultura de seguranca, implementar acdes de controle
dos riscos bem como monitora-los, atenuando e minimizando suas
consequéncias com maximizagao dos resultados;

5. Investigar os Eventos Adversos Moderados e Graves;

Divulgar os dados dos eventos adversos investigados a equipe
envolvida e apresentar as oportunidades de melhorias;

7. Promover e dar suporte a educacdo continuada em seguranca do
paciente;

8. Integrar suas atividades a outras comissfes que também
gerenciam agravos relacionados a assisténcia a saude.
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PRINCIPIOS E DIRETRIZES

O NSP adotara os seguintes principios e diretrizes:

| — A melhoria continua dos processos de cuidado e do uso de tecnologias da
saude;

Il — A disseminacao sistematica da cultura de seguranca;

Il — O estimulo as boas praticas de funcionamento do servico de saude.

Para abordagem dos principios e diretrizes, serdo adotadas as seguintes acdes
e estratégias:

| — Para melhoria dos processos de cuidado, a visita educativa ocorrera nas
unidades de assisténcia com objetivo de mensurar a implantacdo das 6 Metas
de Seguranca do Paciente, bem como avaliar o risco ocupacional e o
gerenciamento dos medicamentos.

Il - Realizacdo de oficinas, treinamentos in loco, aplicacdo de jogos educativos
voltados para as metas, seminarios e cursos, boletim informativo interno,
divulgacdo das atividades via midia eletrdnica e quadro de aprendizagem
e participagdo da assessoria de comunicacdo da FCECON para realizacéo
do marketing interno.

[l — Estimulo a colaboracdo na implantacédo e elaboracédo dos protocolos e dos
procedimentos operacionais padrdo nas unidades; Estimulo a implantacédo dos
Protocolos de Seguranca do Paciente e da Pratica Segura Baseada em

Evidéncias.

DESCRICAO DO PROCESSO DE GERENCIAMENTO DE RISCOS

O Ndcleo de Seguranca do Paciente em conformidade com a Portaria
529/2013 que institui o Programa Nacional de Seguranca do Paciente e a RDC
36/2013, que institui as A¢bes para Seguranca do Paciente, adota como escopo
de atuacéo para 0s eventos associados a assisténcia a saude, as Seis Metas
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ganizagao Mundial da Satde. Estas metas estdo traduzidas nos 6

Protocolos de Seguranca do Paciente publicados nas Portarias 1377/2013 e
2095/2013.
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1. Identificar os pacientes corretamente: Realizada através da
insercdo do nome do paciente, nome da mée e data de nascimento no
guadro de identificagcdo localizado na parede acima do leito e identificag&o
por pulseira impressa na admissao hospitalar;

2. Melhorar a efetividade da comunicacéao entre os profissionais:
Realizando check list de passagem de plantdo ou passagem de cuidados,
atentando para toda a assisténcia prestada durante o plantdo e
implantacéo do check list de informacdes por reed back;

3. Melhorar a seguranca de medicacdes de alta vigilancia: Através
da fiscalizacdo constante da equipe da farmacia, € realizado o
monitoramento das medicacdes de alta vigilancia no momento da
dispensacéo, atentando para a prescri¢cao correta e rotina para retirada de
medicamentos no excesso das enfermarias;

4. Assegurar cirurgia com local de intervencdo correto,
procedimento correto e paciente correto: E realizado o preenchimento
do check list para cirurgia segura, no Pré, trans e pds-operatério, anexado
ao prontuario do paciente e o preenchimento do quadro de cirurgia segura
contido em cada sala cirargica.

5. Reduzir o risco de infec¢cOes associadas aos cuidados de
saude por meio da higienizacdo das maos: Realizado a observacao
direta dos cinco momentos de higienizacdo das maos na UTI adulto,
urgéncia e sala de recuperacéo pds anestésicos de todos os profissionais
de saude gque prestam servi¢o nestes setores e consolidado mensalmente
para avaliacdo a estratégia multimodal, sendo repassado mensalmente
para a equipe sua adesdao através do quadro de aprendizagem.

6. Reduzir o risco de leséo aos pacientes decorrentes de quedas:
Através dos protocolos implantados nas enfermarias, € realizado o

preenchimento da SAE, onde encontram-se as escalas de MORSE e

e Controle de Oncologia Fundacao
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BRADEN para é{/aliagéo do Risco para Quedas e Les&o por presséo. A
partir desses dados, o enfermeiro acompanha, orienta e realiza medidas
preventivas, como entrega de folder informativo, identificacdo das placas
de risco, campainha tocada a cada duas horas para mudanca de decubito,

entre outras.

Além destas metas, principios de seguranca também sao implementados:

e Prevencdo e controle de eventos adversos em servicos de saulde,
incluindo as infeccdes relacionadas a assisténcia a saude;

e Seguranca nas terapias nutricionais enteral e parenteral;

e Estimular a participagdo do paciente e dos familiares na assisténcia
prestada.

e Promocéo do ambiente seguro.

¢ Identificacdo, andlise, avaliacdo, monitoramento e comunicacdo dos
riscos no servico de saude, de forma sistematica;

¢ Integrar os diferentes processos de gestdo de risco desenvolvidos nos
servicos de saude;

e Seguranca no uso de equipamentos e materiais;

e Registro adequado do uso de orteses e proteses quando este

procedimento for realizado.

MECANISMOS DE IDENTIFICACAO E MONITORAMENTO DOS RISCOS

Mapeamento e identificagéo,

Notificac&o e avaliacao,

Acdes para controle e

Comunicacgéao dos riscos.
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Todas estas agﬁes\devem ser realizadas de forma sistemética e de forma
integrada com os servi¢os de atencéo da FCECON.
1. Mapeamento e Identificacéo
O mapeamento dos riscos é realizado por cada responséavel pelos
protocolos de Seguranca do Paciente, através de observacdo direta e
notificag6es realizadas no Formulario de Notificacdo dos Eventos Adversos.

Cirurgia Segura; Monitoramento através do preenchimento do quadro de check
list pelo Enfermeiro e dos formularios do prontuério.

Este protocolo € monitorado através dos seguintes indicadores:

Taxa de adesao a Lista de Verificacdo de Cirurgia Segura;

Taxa de Mortalidade intraoperatoria;

Taxa de adesao ao Protocolo de Profilaxia antimicrobiana.

Incidéncia de erros de lateralidade/eventos adversos na cirurgia

Lesdo por pressao- Aplicagdo da escala de BRADEN na SAE de todos os
setores e a placa de LPP e identificacdo do paciente de alto risco para Leséo,
com acompanhamento da equipe da CCP (Comissao de Cuidados com a Pele)
aos casos novos, carimbo no prontuario dos pacientes com risco, alertando todos
0s profissionais assistenciais que estdo envolvidos com o cuidado direto ao
paciente.
O monitoramento dos riscos de LPP sdo acompanhados nas enfermarias (clinica
e cirtrgica), UTI adulto através de uma coleta no dia “D”:

e Percentual de pacientes submetidos a avaliagdo de risco para LPP na

admisséo;

e Percentual de pacientes recebendo avaliacdo diaria para LPP.

e Prevaléncia de pacientes com LPP;

e Percentual de Pacientes de Risco Recebendo Cuidado Preventivo

Apropriado para Leséo por Pressao.
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A incidéncia de LPP hdspitalar € realizada através das notificacdes de eventos

adversos calculada com o niumero de hospitalizacdes do més correspondente.

Risco de Quedas — Aplicacdo da escala de Morse na SAE em todos os
pacientes internados e sinalizagdo com placa de identificagdo no leito para os
pacientes de alto risco para quedas, informar também aos profissionais
assistenciais com carimbo identificando o paciente que pontuou alto ou baixo
risco para quedas no prontuario impresso. O monitoramento deste protocolo é
realizado através de:
e Percentual de Pacientes com Avaliacédo de Risco de Queda Realizada na
Admisséo na Unidade.
e Prevaléncia de queda com dano.
e Percentual de Adesédo as Medidas de Prevencdo de Quedas Conforme
Protocolo Institucional.
e Taxa de quedas

e Prevaléncia de quedas

Identificac&o do paciente — Fiscalizagdo mensal (coleta no dia “D”) em relacao
ao preenchimento do quadro de identificacdo localizado na cabeceira do leito e
colocacdo da pulseira no ato da internagcdo mediante apresentacdo de
documento com foto. Dados coletados nas enfermarias, UTI adulto e urgéncia e
monitorados através dos seguintes indicadores:
¢ Numero de eventos adversos devido a falhas na identificacéo do paciente.
e Proporgdo de pacientes com pulseiras padronizadas ou identificagéo no

leito, entre os pacientes internados

Administracéo correta de medicamentos e hemocomponentes — Introducao
das prescricbes on-line, no sistema i-doctor com monitoramento inicial do
enfermeiro plantonista, seguido pelo farmacéutico ou responsavel pelo Banco de

Sangue, pelo responsavel na dispensacgéao e distribuicdo e por fim pelo técnico
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que realizara a admiﬁistragéo. Este protocolo é monitorado através dos
seguintes indicadores:

e Taxa de erros na administragdo de medicamentos;

e Taxa de erros na dispensacao de medicamentos;

e Taxa de erros na prescricao de medicamentos.

e Incidéncia de incidentes relacionados a medicamentos e medicamentos.

Higiene das maos - Monitoramento oportunista realizado através de
instrumento validado pela Anvisa, da observacao direta nos 5 momentos de
higiene das maos, realizadas antes do contato com o paciente, entes de
procedimentos assépticos, aplds contato com o paciente, apdés 0 contato com
fluidos corporais e ap6s o contato com as proximidades, na UTI adulto, urgéncia
e SRPA e consolidado estes indicadores em:

e Percentual (%) de adeséao;

e Consumo de preparacao alcodlica para as maos;

e Consumo de sabonete.

2. Notificacbes e Avaliacéao

A notificagdo espontanea consiste em um método em que o profissional
de saude notifica quaisquer suspeitas de desvio de qualidade, da ocorréncia de
evento adverso (sinais e sintomas, inefetividade terapéutica) apresentado pelo
paciente em uso de uma tecnologia ou assisténcia em saude.

As notificagdes serdo realizadas de forma direta, com preenchimento do
formulario de incidentes/eventos adversos e recolhido toda sexta-feira em cada
setor ou entregue diretamente ao gestor do NSP em casos dos never events ou
Obitos. Apds a avaliacdo e investigacdo de cada caso, sera realizada a

notificacdo no NOTIVISA e empreendidas medidas de Prevencéo.
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3. Acdes para controlé

Os incidentes e eventos adversos sao monitorados e investigados com
analise critica e acdes para melhoria. Eventos Adversos com oObitos séo
comunicados a ANVISA com até 72 horas de evolucéo.

O NSP realiza anualmente a elaboracao do plano operacional das metas
de seguranca para mitigar os incidentes notificados diariamente.

A seguir, o planejamento operacional das metas de seguranca da
FCECON elaborado pelo NSP.

3.1. Plano para Prevencao de Lesao por presséo

PLANO OPERACIONAL 2022 - SEGURANCA DO PACIENTE - LPP
OBJETIVO ESTRATEGICO AghO
; £ 0 0 0
Redurir lNODENClA DELPPem SM (de % para %] na Realizar o cuidado individualizado e Capacitar a equipe multidisciplinar
enfermaria do 5¢ andar até junho de 2022
- Data de :
Atividade Resp. ... | Prazofinal Recursos Status
inicio
Desenvolver e reg,mral_’ ,um plano de cuidados ndividua NSP 1/3/2022 01/abr COMPUTADOR E INTERNET |  ASER TESTADO
conforme o risco identificado
a
Identificar os pacientes de alto risco ENF 3/1/2022 | DIARIAMENTE | PREENCHER ESCALA VAUIDADA | EM TESTE
PLANTONISTA
M.o.mtorara incidéncia e prevaléncia das LPP para avaliar NP 310022 | VENSAL | FORVULAROE CAETA p—
criticamente os resultados
Promover metodologias educativas para prevengdo de LPP ao NSPICCIH | 14/3/2022 | aesTan FOLDER E VIDEDS A TESTE
paciente
Estimular Notificagdo de eventos adversos (LPP) casos novos NSP JANEIRO | DEZEMBRO |[FORMULARIO DE NOTIFICAGRO| ~ EMTESTE
Construir/revisar/treinar as equipes quanto ao protocolo de
. NSP 28/3/2022 | TRIMESTRAL | PROTOCOLO IMPRESSO EM TESTE

prevengdo de LPP.
Avaliar e registrar o risco para LPP diariamente, reavaliar se ENF? PREENCHIVENTO DA ESCALA

heraca ini 1/1/2022 | DIARIAMENTE |DE BRADEN NA SAE E CARIMBO EMTESTE
alteragdo do estado clinico PLANTONISTA NO PRONTUARIO

' i (b 0

Tocar ce?mpalnha a c.ada 2h para realizar mudanga de dectbito ENF 1/1/2022 |ommaven CAVPANA A TESTE
nos pacientes com risco PLANTONISTA
Campanha de LPP NSP/CCIH  |17/11/2022| 17/11/2021 | MATERIAL EDUCATIVO DELPP |  ASER TESTADO
Reu,moes,rap'das deseguranc do pacente com equipe NSP 7/3/2022 | TRIMESTRAL |  FORMULARIO E CANETA |  ASER TESTADO
assistencial

Incentivar as notificagGes de incidentes/envetos adversos de LPP NSP 03/jan | MENSAL | FORMULARIO E CANETA EM TESTE
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3.2.Planejamento paraxPrevengéo de Quedas

PLANO OPERACIONAL 2022 - SEGURANGA DO PACIENTE / QUEDAS

OBJETIVO ESTRATEGICO AcRo
Aumentar o percentual de Pacientes com Avaliacdo de Queda Envolver toda a equipe multidisciplinar no cuidado seguro de prevencdo de
na Admissdo (de 77% para 100%) na Unidade do 82 andar quedas
até JUNHO de 2022
D
Atividade Resp. lat’a.de Prazo final Recursos Status
inicio
CARTAZES, BANNERS,
Semana de Seguranga do paciente abordando o tema - Quedas NSP/CCIH | 19/9/2022 | 23/9/2022 AUDITORO ASERTESTADO
NSPE TIME DE MATERIAL EDUCATIVO -
Campanha de Prevencdo de Quedas META 20/6/2022| 24/6/2022 10605 ASERTESTADO

Reunides rapidas de seguranga do paciente com ronda da alta gestdo NSP 3/1/2002MENSAL | FORMULARIOECANETA | EMTESTE

Organizar equipes de fisioterapia, nutricdo, farmacia e higienizado | NSPE TIME DE

sobre medidas universais de prevencdo de queda META MARCO |TRIMESTRAL|DATA SHOW, COMPUTADOR |  EMTESTE

Treinar equipes de enfermagem sobre medidas universais de NSP E TIME DE

prevencdo de queda META MAIO  [UNHO  |DATASHOW, COMPUTADOR | ASERTESTADO

Usar cartilha de educacdo para familiares e acompanhantes na ENF FOLDERE VIDEQS

admissdo do paciente PLANTONISTA | 1/1/2022 |MENSAL EDUCATIVOS EMTESTE
NSPETIME DE

Analisar as quedas ocorridas afim de construir processos de melhoria | META 1/1/2022 |DEZEMBRO | FORMULARIO ECANETA | EMITESTE

Incentivar a avaliado de risco de QUEDAS preenchendo a escala EQuIPE

validada (MORSE) na adrmiss3o e registrar em prontudrio. PLANTONISTA | 28/2/2022 | 31/mar SAEE CANETA ASERTESTADO

Incentivar as notificaces de incidentes/envetos adversos de quedas NSP 03fan  [MENSAL | FORMULARIOECANETA |  EMTESTE
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3. 3. Planejamento para Cirurgia Segura

PLANO OPERACIONAL 2022 - SEGURANCA DO PACIENTE / CIRURGIA SEGURA
OBJETIVO ESTRATEGICO. AGio

Aumentar a taxa de adesdo a Lista de Verificacdo
de Cirurgia Segura em 100% (de 93% para 100%)

Envolver toda a equipe multidisciplinar na adesdo ao check list de Cirurgia

Segura
no Centro cirurgico até dezembro de 2021 :
y ) Data de
Atividade Responsavel i Prazo final Recursos Status

Semana de Seguranca do paciente abordando o 0 CARTAZES, BANNERS,

tema - Cirurgia Segura 19/9/2022 | 23/9/2022 AUDITORO ASERTESTADO
Reunies rapidas de seguranca do paciente com

NSP ABRIL  |TRIMESTRAL| ~ FORMULARIO E CANETA

ronda da alta gestdo ASERTESTADO

Treinar equi lizagdo d himento | GERENTE DO

relnareq.mpes na realizacdo do preenchimento WO |BIESTRL SAPELECANETA

do check list SETORETIME ASERTESTADO
‘ . NSP £ TIME DE

Monitorar a taxa de adesdo atraves da coleta do VETA JANEIRO | DEZEMBRO|  FORMULARIQ £ CANETA

indicador para avaliar criticamente os resultados EMTESTE

Elaborar cartilha educativa sobre cirurgia segura | NSP E TIME DE wo | o COMPUTADOR, IMPRESSORA

para pacientes e acompanhantes META EPAPEL ASERTESTADO

Reahzar audtoria dopreenchimento docheck st ,
FRILTELCIOTa CopreenciemOCOLIEEEIY  wenrocl | JANERO | DEZEMBRO|  FORMULARIO ECANETA
no Bloco cirdrgico EMTESTE

Incentivar as notificages de incidentes /envetos

. , NSP 03ffan | MENSAL FORMULARIO E CANETA EMTESTE
adversos envolvento a cirurgia do paciente
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3. 4. Plano Operacionafde identificacdo do paciente

PLANO OPERACIONAL 2022 - SEGURANCA DO PACIENTE / IDENTIFICACAO DO PACIENTE
OBJETIVO ESTRATEGICO AGAo
Aumentar o percentual de pacientes internados com identificagdo  [Envolver toda a equipe multidisciplinar na adesdo ao check
completa (de 88% para 100%), no 72 andar até dezembro de 2022. |liste dos dados de identificacdo do paciente.
Atividade Resp. Data de inicio Prazo final Recursos Status
NSP, Time de Meta
Utilizagdo de pulseira de identificagdo no momento da admissdo e equine de Pulseira e
como estratégia para identificagdo do paciente e preenchimento quip 1/1/2022 DIARIAMENTE | . EM TESTE
D enfermagem do impressora
do quadro beiraleito. i
plantdo
PLACADEPVCE
Equipe de PINCEL
Identificar o paciente no momento da admissdo na unidade piloto. | enfermagem do 1/1/2022 DIARIAMENTE | MARCADOR EM TESTE
plantdo PARA QUADRO
BRANCO
) . . . Time de Metae
Orientar os pacientes/acompanhantes quanto a necessidade de equine de
conferéncia dos identificadores antes da realizagdo de qualquer enfeqrmz em do 1/1/2022 DIARIAMENTE | Folder e cartilha EM TESTE
cuidado/procedimento. g~
plantdo
) PRESCRICAO
. P . Equipe de ,
Realizar a conferéncia da identificagdo do paciente antes da MEDICA, PLACA
. ) enfermagem do 1/1/2022 DIARIAMENTE EM TESTE
administragdo dos medicamentos. g DEPVCe
plantdo
PULSEIRA
Equiped o
enfem:eer: do PRESCRICAO
Realizar a conferéncia da identificagdo do paciente antes da . ¢ ) MEDICA, PLACA
- ) plantdo e equipe 1/1/2022 DIARIAMENTE EM TESTE
administragdo de sangue ou hemoderivados. DEPVCe
do banco de
PULSEIRA
sangue
SOLICITAGAO DE
Reali feréncia da identificagdo d iente antes d Equipe d EXAME, PLACA
ea !z§racc>~n eréncia daidenti |c‘agao 0 paciente antes da quel 9 11202 DIARIAMENTE EVITESTE
administragdo da coleta de material para exames. laboratério DEPVCe
PULSEIRA
Equipe de ROTULO DA
Realizar a conferéncia da identificagdo do paciente antes da enfermagem do DIETAE
s ) N ) 1/1/2022 DIARIAMENTE EM TESTE
administragdo da entrega da dieta. plantdo e equipe PULSEIRA DE
da nutrigio IDENTIFICAGAO
Equipe de PRESCRICAO
Realizar a conferéncia da identificagdo do paciente antes da enfermagem do MEDICA, PLACA
e - ) - . ) 1/1/2022 DIARIAMENTE EM TESTE
administragdo da realizagdo de procedimentos invasivos. plantdo e equipe DEPVCe
clinica PULSEIRA
Realizar andlise critica e planejamento de agdes dos resultados do COMPUTADOR,
indicador do niimero de eventos adversos devido a falhas na NSP, Time de Meta 1/1/2022 MENSAL FORMULARIO E EM TESTE
identificagdo do paciente. CANETA
Coletar o indicador: Proporgdo de pacientes com identificagdo FORMULARIO E
) . ) o NSP 31/1/2022 MENSAL EM TESTE
padronizadas entre os pacientes atendidos na instituigdo. CANETA
Realizar andlise critica e planejamento de agdes dos resultados do NSP E EQUIPE COMPUTADOR,
indicador de proporgdo de pacientes com identificagdo ASSISTENCIAL 1/2/2022 MENSAL FORMULARIO E EM TESTE
padronizada entre os pacientes atendidos na instituicdo. CANETA
Incentivar as notificagdes de incidentes/envetos adversos de NSP E EQUIPE ) FORMULARIO E
e ¢ ) / a 03/jan MENSAL EM TESTE
identificacdo errada do paciente ASSISTENCIAL CANETA
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3.5. Plano para comunicacao efetiva entre os profissionais

PLANO OPERACIONAL 2022 - SEGURANCA DO PACIENTE / COMUNICACI\O EFETIVA
OBJETIVO ESTRATEGICO AGRO
Aumentar a ADESAO do preenchimento do checklist de passagem de plantdoem  |Envolver toda a equipe multidisciplinar na adesdo ao check lste de
100% (de 70 para 100) no 42 andar até dezembro de 2022 comunicacdo efetiva na unidade piloto
Atividade Resp. | Datadeinicio | Prazofinal | Recursos Status
Executar teste nas comunicacOes recebidas por telefone, anotando- | NSPe CORMULIRIOE
se 0 contelido para posterior releitura em voz alta (Read Back| para | Enfermeirodo | 28fev MENSAL CANETA ASER TESTADO
confirmacdo do entendimento (observar um comunicado). Plantdo
NSP ¢ Time COMPUTADOR
Elaborar instrumento de comunicagdo efetiva para troca de planto. ¢ Imece 01/mar 04/mar "I ASERTESTADO
Meta IMPRESSORA
{ i icacdo efeti NSPeTi MPUTADOR
aborarmsAtru.me.ntoqueassegureacomumcagaoeetlva nos casos | NSP e Time de 0l e COMPUTADOR, ENITESTE
de transferéneia interna de pacientes. Meta IMPRESSORA
Inserir informagdes basicas sobre a procedéncia do paciente (setor
de origem), motivo de intemagao, diagndsticos, mudangas de NSP ¢ Time de 0 28 COMPUTADOR, EMTESTE
N . eV eV
condutas, alterac@es ou intercorréncias, dispositivos, curativos e Meta IMPRESSORA
teraputicas especificas no instrumento de transferéncia,
Informar no instrumento de transferéncia sobre a ocorréncia de WP 'e FORMULARIO €
Enfermeirodo | 01/fev 28ffev EM TESTE
OIEparos e exames pendentes. . CANETA
Plantdo
e . NSPe .
Informar sobre 0s riscos identificados no instrumento de e 0 28 FORMULARIO E EMTESTE
L o nfermeiro do eV eV
transferéncia (queda, LPP, e blogueio epidemioldgico) ) CANETA
Plantdo
o . . . NSPe
Alertar sobre a existéncia de alergias do paciente no instrumento de crfemeiio 0 8 COMPUTADOR, EMTESTE
tasferéncia ety 1 vpessora
Plantdo
Coletar o indicador: Proporgdo de check lst d de plantdo | NSP, Time d FORMULARIO E
oear@n icador: Proporgdo de checklist de passagem de plantdo | NSP, Time de s | e ASERTESTADO
preenchidos corretamente. Meta CANETA
Realizar analise critica e planejamento de agdes corretivas dos P T de COMPUTADOR,
resultados do indicador de proporcdo de check list de passagem de ’Meta 412022 MENSAL  [FORMULARIOE | ASER TESTADO
plantdo preenchidos incorretamente, CANETA
FORMULARIO £
Incentivar as notificacGes de incidentes/envetos adversos de LPP NSP 03/jan MENSAL CNETA EMTESTE
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3.6. Plano de uso racional na prescri¢céo, dispensac¢éo e administragéo de

medicamentos

PLANO OPERACIONAL 2022 - SEGURANGA DO PACIENTE / SEGURANGA NOS MEDICAMENTOS

OBJETIVO ESTRATEGICO

Acko

Reduzir o Percentual de medicamentos dispensados com erro para 0,5% (de 2,6% para 0,5%) na UTI Adulto até

Capacitar as equipes responsaveis pela dispensacdo e pela conferéncia dos

dezembro /2022 medicamentos dispensados.
Atividade Resp. Datadeinicio | Prazofinal Recursos Status
Elaborar etiquetas dos Medicamentos com grafia efou som NP e eqipe e PAPEL ADESIVO,
semelhantes padronizados pelainstituido para identificagao nos locais armaciuticos 21/3/2022 | 25/4/2022 | COMPUTADORE | ASERTESTADO
(e armazenamento. IMPRESSORA
zromovglrtrelnaTen(;o pﬁragui se!:/feltto o‘c?rretc: arrmgzenamdento N COMPUTADOR, DATA
0s medicamentos de alt2 igiancialpotenciaimente perigosos de eeqﬂupe el it | o | sioweiosos | aseRTestano
forma diferenciada dos demais medicamentos (prateleiras farmacéuticos
. . . , . . INTERATIVOS
diferenciadas, efiquetas elou rétulos diferenciados).
Realizar treinamento para garantir a dispensagéo correta de NP e equie de COMPUTADOR, DATA
medicamentos de alta vigilancialpotencialmente perigosos de forma ormacuticos MAIO | AGOSTO | SHOWEJOGOS | ASERTESTADO
diferenciada dos demais medicamentos (segregados dos demais). INTERATIVOS
Promover treinamento e alinhar com a geréncia de farmécia a
elaboragao de etiquetas impressas para a dispensacéo de
medicamentos pela farmécia contendo identificagdo padronizada pela .
. ) L NSP e equipe de COMPUTADOR E DATA
insituicdo com os dados do paciente (sacos plsticos contendo q p MARCO | MAIO ASERTESTADO
i o - farmacéuticos SHOW
comprimidos e/ou injetaveis acompanhados da prescrigdo para
conferéncia e etiqueta com nome, leito, data do nascimento e nome da
mae).
Elaborar o Manual de Boas Préticas de Armazenamento, descrevendo NSP e equine de COMPUTADOR,
0s processos contemplando critérios de organizagéo, identificaéo e q p MAIO | SETEMBRO INTERNET E ASERTESTADO
. farmacéuticos
controle de validace. IMPRESSORA
Promover treinamentos e reunides de educagdo permanente dos NP e equipe e COMPUTADOR, DATA
colaboradores relacionado as boas praticas sobre medicamentos farmaciicos JUNHO ~ |TRIMESTRAL|  SHOWEJOGOS | ASERTESTADO
(farmacéuticos e auxiliares) da farmécia. INTERATIVOS
Elaborar protocolos clinicos para prescrigdo (critérios de inicio de uso, NSP e exuive de COMPUTADOR,
decurso e concluséo - exemplo: Sepse, Dor Tordcica, AVE, Diabetes q p JULHO  |DEZEMBRO|  INTERNETE ASERTESTADO
: . Lo . farmacéuticos
Melitus...) em conjunto a equipe clinica (médicos e farmacéuticos) IMPRESSORA
o . .| NSPeequipede FORMULARIOE
MARCO | TRIMESTRAL ASERTESTADO
Reunides rapidas de seguranga do paciente com ronda da alta gestéo farmaciicos ¢ CANETA
' fficages de inci NSP e equi FORMULARIOE
Incemvar as notificagBes de incidentes/envetos adversos envolvendo | NS equulpe de 0en MENSAL ORMULARIO EMTESTE
medicamentos farmacéuticos CANETA
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4. Comunicagéo

Realizada reunides ordinarias trimestral e extraordinarias com a equipe
do NSP e Gestores da FCECON com demonstracdo das estatisticas e
organizacao das melhorias para a Instituicdo. A comunicacdo também ocorrera
com a impressao e divulgacao dos dados mensais nos murais dos setores a fim
de estimular mudanga de comportamento.
Os dados sdo compilados para analise de causa raiz com objetivo de levantar
0s riscos diretos e latentes da cadeia de eventos, conforme metodologia
especifica. Os métodos de identificacdo de risco, que serdo utilizados para os E
A graves ou 6bitos serdo:
*05 “por qués”
*Analise de causa-raiz (Diagrama de Ishikawa)
De acordo com a estratificacdo do EA, podera ser investigado tanto pela equipe
local, quanto pelo NSP.
A partir da identificagdo da causa raiz serdo implantados mecanismos de gestéo
de melhoria continua da seguranca e da qualidade da atencdo que através da
elaboracdo de um Plano de Acao pela equipe envolvida.
Internamente, a comunicacdo dos eventos adversos € divulgada
semestralmente, ou sempre que necessario, as liderancas, chefias e
profissionais envolvidos para o estabelecimento de medidas corretivas e
preventivas de novos casos.
Externamente, a comunicacdo € realizada pela notificacdo do Evento a

autoridade sanitaria (NOTIVISA), conforme preconiza a legislagéo.
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CRONOGRAMA DE ACOES — EDUCACAQO CONTINUADA

Meta de
Seguranca

Acoes

Prazo

Responsavel

Identificac&o do

Implementacao

Até dezembro de

NSP e times de

paciente do protocolo; 2022 na unidade | meta
o piloto e expanséao
Audlt?rla da para outra
adesdo ao enfermaria

processo de
Identificacéo.

Estimular equipe
de triagem a
realizar a
identificacdo na
admissao.

Até dezembro de
2022

Comunicacédo
efetiva entre
profissionais de
saude e entre as
unidades da
FCECON

NSP, times de
meta e
colaboradores.

Expansao do
protocolo:

Implantacao do
protocolo de
transferéncia
intra-hospitalar;

Implantacao do
instrumento de
passagem de

plantéo;
Seguranca na Implantacao do Até dezembro de | NSP, times de
prescricdo, no uso | protocolo com 2022 meta

e na administracao
de medicamentos

acOes centradas
em:

Estimular DUPLA
CHECAGEM na
dispensacéo e
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antes da
administracao de

medicamentos;

Divulgar o
protocolo de
utilizacao de
medicamentos
potencialmente
perigosos (MPPs);

Retirada das
ampolas de
KCI19,1%dos
carrinhos de
emergéncia;

Retirada das
solucdes
concentradas das
unidades de
abastecimento, ou
armazenamento
em locais
devidamente
identificados;

Auditoria dos erros
de prescricao;

Seguranca cirdrgica | Expansao do Até dezembro de | NSP, times de
protocolo, com 2022 meta
acoOes centradas
em:

Realizacdo de
oficinas internas

no CC;
Auditorias de
adeséo;
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Higiene das méaos

N

Divulgacéo do
protocolo e suas
atualizagoes;

Realizacdo de
atividades
educativas sobre
higienizacdo das
maos;

Realizacdo da
estratégia
multimodal

Mensal

CCIH, NSP e
times de meta

Instalacao e
acompanhamento
da Transfuséo e
Reacdes
transfusionais

Educacéao
permanente;

Divulgacéo
periédica dos
Resultados das
Reacdes
Transfusionais
ocorridas na
FCECON

Abril e maio

Mensal

NSP e Banco
de sangue

Estimular a
notificagéo dos
Eventos Adversos

Visitas as
unidades e
divulgacao pessoa
a pessoa

Continuo

NSP e
colaboradores

Investigar os
Eventos Adversos

Investigar100%dos
eventos adversos
graves e 0bitos;

Estimular os
setores a
trabalharem os
eventos para
processo de
melhoria.

Continuo

NSP e
colaboradores

Educacao
continuada em

Sensibilizacdo dos
colaboradores;

Continuo

NSP e
parceiros
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seguranca do Atividades
paciente periodicas
voltadas para
Seguranca do
Paciente;

Sensibilizacdo dos
preceptores e
académicos

Estimular a Campanha de Até setembro NSP e
participacdo do sensibilizacéo do parceiros
paciente e dos paciente pela
familiares na segurancga do
assisténcia paciente;
prestada

Reducédo de quedas | Orientacao beira Continuo NSP e times de
e lesdes por leito aos metas

pressao nos acompanhantes e
pacientes pacientes sobre
internados medidas
preventivas para
guedas e LPP;

Treinamentos in
locuo com equipes
assisténcias sobre
as escalas
validadas para
avaliar os riscos
na admissao e
diariamente;

Coleta de
indicadores e
divulgacao dos
resultados para as
equipes;
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