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Apresentacao

A Fundagao Centro de Controle de Oncologia do Estado do
Amazonas [FCECON] foi instituida pela Lei n.° 1935, de 20 de dezembro de
1989, e & ¢rgao integrante da Administracao Indireta do Poder Executivo,
dotada de direito publico e autonomia administrativa e financeira. Vinculada
para efeito de controle e supervisdo de suas atividades a Secretaria de Estado
de Saude [SUSAM], a Fundacao segue o modelo assistencial estabelecido
para o Sistema Unico de Saude (SUS). E referéncia e Unico hospital
especializado em Oncologia com 100% de seus servicos voltados ao SUS em
todo o Estado do Amazonas, além de grande formador de recursos humanos
na drea de salde e pesquisa em Oncologia.

A FCECON realiza agdes que tém o objetivo de diminuir a incidéncia e
a mortalidade de pessoas com cancer no Estado do Amazonas. Além disso,
desenvolve atividades de ensino, pesquisa, desenvolvimento tecnoldgico e
qualificacdo de profissionais, contribuindo para o aprendizado,
desenvolvimento e qualidade dos processos internos. As atividades
educativas, preventivas e de deteccdo precoce do cancer, somadas a
eficiéncia nos servicos de tratamento e controle do cdncer dos pacientes, e a
eficiéncia na gestao de recursos, impactam efetivamente de forma positiva
nos resultados.

Os clientes da FCECON sdo pacientes com cancer oriundos de todo o
Estado do Amazonas, regides e Estados fronteiricos. A Fundagao tem como
filosofia corporativa atender aos clientes, fornecedores e colaboradores de
forma eficiente, eficaz e efetiva. Busca harmonizar as diretrizes nacionais do
sistema com as orientagdes governamentais e os recursos disponiveris,
orientada por sua missao institucional, gue € de “formular e executar a politica
Estadual de Combate ao Cancer”. A FCECON tem por objetivo primordial a
prevencao, o diagnaostico e o tratamento do cancer, atraves de prestacao de
assisténcia medico social especializada e de efetiva capacidade resolutiva aos
pacientes, bem como o ensino e a pesquisa no campo da Oncologia.
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1° Acesso e consultas

1.0 que é?

Servico com capacidade para atender
pacientes externos e internos que
necessitem de consulta especializada,
ministrada por profissional de saude
habilitado (médico, enfermeiro, psicélogo,
etc.). A Fundagdo oferece as seguintes
especialidades: Cabeca e pescoco, Cirurgia
oncoldgica, Cirurgia plastica, Cardiologia,
Gastroenterologia, Ginecologia,
Hematologia, Mastologia, Odontologia,
Ortopedia, Pediatria oncoldgica,
Pneumologia e Oncologia, além dos
servicos de Psicologia, Fisioterapia

e Servico Social.

2. Quem pode utilizar este servi¢o?

Usudrios com diagnostico de cancer ou
uma suspeita através de exames de
imagem.

3. Como, aonde e quais documentos sdo
necessarios?

O cidadao deve comparecer ao
Ambulatério da FCECON de posse dos
documentos RG, CPF, comprovante de
residéncia, Carteirinha do SUS, cépias de
exames atuais, audos e resultado de
bidpsia.

4. Tempo de duragao?

O atendimento na triagem ambulatorial
dura em média 10 a 15 minutos. Para as
consultas médicas e de nivel superior
ambulatoriais, ainda ndo ha um tempo
estimado.

5. Para mais informagdes ou dividas sobre
este servico, entre em contato? |

Geréncia do Ambulatério: Enf@ Maura —
3655-4612
Triagem Ambulatorial — 3655-4693

6. Tratamento a ser dispensado ao usuario
no atendimento?

O usudrio serd acolhido tanto para o
atendimento pela enfermeira na triagem,
quanto para as consultas médicas
agendadas nesta unidade.

7. Informacgoes sobre as condi¢oes de
acessibilidade, sinaliza¢ao, limpeza e
conforto dos locais de atendimento?

Os usudrios acolhidos com atendimento
preferencial sdo os em poés-operatorio, em
uso de cadeira de rodas e em maca.

Obs: Anexo Fluxo do 1° acesso, clique aqui

Nucleo Interno de Regulacdao Ambulatorial - NIRA

1.0 que é?

Servico de solicitagdes, monitoramento e
agendamentos de consultas ambulatoriais
de primeira vez, reguladas pelo Complexo
Regulador do Estado e atividades
relacionadas como cancelamentos de
solicitagdes, envio de agendas e bloqueio
de agendamentos.

2. Quem pode utilizar este servi¢o?

Pacientes oncologicos encaminhados das
unidades publicas secunddrias para a
FCECON, que estejam de acordo com os
protocolos de acesso de cada
especialidade.

3. Como, aonde e quais documentos sdo
necessarios?

Encaminhar-se ao Ambulatério da FCECON,
no setor do SAME, com documentos
originais e copias do RG, CPF,
comprovante de residéncia com CEP
atualizado, cartdo do SUS, laudo do exame
(tomografia, bidpsia, etc) e
encaminhamento do médico com carimbo,
assinatura e CID.

4.Tempo de duracdo?

7 a 60 dias.

5. Para mais informag¢des ou dividas sobre
este servico, entre em contato? |

(92) 3655-4773/4663/4759.

6. Tratamento a ser dispensado ao usuario
no atendimento?

Urbanidade, respeito, acessibilidade,
cortesia, presun¢do da boa-fé do usuario,
igualdade, eficiéncia, seguranca e ética.

7. Informacgdes sobre as condicoes de
acessibilidade, sinalizacdo, limpeza e
conforto dos locais de atendimento.

E possivel acessibilidade através do setor
SAME, que possui local com rampa de
acesso externa para cadeirante. O
ambiente interno é limpo, sinalizado,
espacoso, climatizado, amplo e com
acentos.

8. Informac¢des sobre quem tem
direito a tratamento prioritario.

A prioridade segue Classificagdo de Risco,
conforme o Complexo Regulador do
Estado.



Servico de Atendimento Médico e Estatistico — SAME

1.0 que é?

E o setor responsavel pela elaboracdo e
organizagdo dos prontudrios médicos e
agendamentos de consultas ambulatérias
desta Unidade Hospitalar.

2. Quem pode utilizar este servi¢o?

Todos pacientes oncolégicos
encaminhados da rede publica (primaria e
secundaria) e privada.

3. Como, aonde e quais documentos sdo
necessarios?

Encaminhar-se ao Ambulatério da FCECON,
no setor do SAME, com documentagoes
originais e copias de RG, CPF, comprovante
de residéncia com CEP atualizado, cartdo
do SUS, resultados de exames e
encaminhamento médico para a Fundagéao.

4. Tempo de duragao?

30 minutos.

5. Para mais informagdes ou dividas sobre
este servico, entre em contato? |

(92) 3655-4673

6. Tratamento a ser dispensado ao usuario
no atendimento?

Urbanidade, respeito, Acessibilidade,
Cortesia, Presuncdo da boa-fé do usuario,
igualdade, eficiéncia, seguranca e ética.

7. Informagdes sobre as condicoes de
acessibilidade, sinalizacdo, limpeza e
conforto dos locais de atendimento?

Local com rampa de acesso externa para
cadeirante, ambiente interno limpo,
sinalizado, espacoso, climatizado, amplo
e com acentos.

8. Informac¢oes sobre quem tem
direito a tratamento prioritario:

Conforme disponibilidade de vagas de
cada especialidade.

Exames complementares (ENDOSCOPIA)

1.0 que é?

O servi¢o de Endoscopia visa a realizagao
de exames endoscédpicos para
visualiza¢do do revestimento interno dos
aparelhos digestivo, urolégico,
ginecologico e respiratério. No setor sdo
realizados os seguintes procedimentos:
endoscopia digestiva alta, laringoscopia,
cistoscopia, retossigmoidoscopia,
broncoscopia, colonoscopia e
histeroscopia.

2. Quem pode utilizar este servi¢o?

Todos os pacientes com suspeita de
cancer que necessitam do exame
endoscopico para confirmar o
diagndstico ou para acompanhamento,
caso tenha realizado alguma modalidade
de tratamento (cirurgia, radioterapia,
quimioterapia, entre outros).

3. Como, aonde e quais documentos sd@o
necessarios?

Procurar a recepcgao do Servico de
Endoscopia da Fundagdo Cecon com os
seguintes documentos: cartdao do SUS,
documento de identificagdo com foto,
comprovante de residéncia e requisi¢cdo
médica com a justificativa para realizagao
do exame.

4.Tempo de duracdo?

O tempo entre a marcacdo dos exames e
realizagdo dos mesmos é em média de 30
dias.

5. Para mais informag¢des ou dividas sobre
este servico, entre em contato? |

3655-4642 e 3655-4648.

6. Tratamento a ser dispensado ao usuario
no atendimento?

Urbanidade, respeito, acessibilidade,
cortesia, presun¢do da boa-fé do usuario,
igualdade, eficiéncia, seguranca e ética.

7. Informacgdes sobre as condicoes de
acessibilidade, sinalizacdo, limpeza e
conforto dos locais de atendimento?

O Servico de Endoscopia dispde de
formas de acesso aos pacientes que
permitem atender pessoas tanto em
cadeiras de rodas quanto aqueles
transportados em macas.

8. Informacgdes sobre quem tem
direito a tratamento prioritario:

Tém direito ao tratamento prioritario no
setor os pacientes com suspeita de
cancer, uma vez que o servico de
Endoscopia da FCECON também recebe
demanda ambulatorial via SISREG.



Exames complementares (IMAGENOLOGIA)

1.0 que é?

O Servi¢o de Imagenologia realiza
exames de imagem que sdo utilizados
para diagndstico da doenga, assim como
para indicar a conduta médica adequada
nos pacientes da FCECON. No setor sdo
realizados os seguintes procedimentos:
raio X, raio X contrastado, tomografia
computadorizada, mamografia,
ressonancia, ultrassom (U.S.) das mamas,
U.S. transvaginal, U.S. de abdémen total,
U.S. de abdémen superior, U.S. de
proéstata via abdominal, U.S. do trato
urindrio, U.S. da bolsa escrotal e pénis,
U.S. préstata via transretal, U.S. pélvica,
U.S. de tiredide e regido cervical, U.S. de
articulacdo e partes moles, U.S de térax,
PAAF, nefrostomia e bidpsias.

2. Quem pode utilizar este servi¢o?

Todos os pacientes da FCECON com
suspeita de cancer que necessitam do
exame para confirmar o diagndstico ou
para acompanhamento, caso tenham
realizado alguma modalidade de
tratamento na institui¢ao.

3. Como, aonde e quais documentos sdo
necessarios?

Procurar o Servico de Imagenologia da
Fundagdo Cecon com os seguintes
documentos: cartdao do SUS, documento de
identificagdo com foto, comprovante de
residéncia e requisicdo médica com a
justificativa para realizacdo do exame.

4.Tempo de dura¢ao? |

O tempo entre a marca¢ao dos exames e
realizagdo dos mesmos é de no maximo 10
dias.

5. Para mais informagdes ou dividas sobre
este servico, entre em contato?

O telefone de contato é o 3655-4691.

6. Tratamento a ser dispensado ao usuario
no atendimento?

Urbanidade, respeito, acessibilidade,
cortesia, presun¢ao da boa-fé do usuario,
igualdade, eficiéncia, seguranca e ética.

7. Informacgoes sobre as condi¢des de
acessibilidade, sinaliza¢ao, limpeza e
conforto dos locais de atendimento?

O Servico de Imagenologia dispde de
formas de acesso aos pacientes que
permitem atender pessoas tanto em
cadeiras de rodas quanto aqueles
transportados em macas, além de
banheiros adequados a quem tem ou
esta com dificuldades de mobilidade.

8. Informacgoes sobre quem tem
direito a tratamento prioritario:

Tém direito ao tratamento prioritario na
realizacdo de exames os pacientes
internados na FCECON e aqueles que
estdo sendo atendidos no Servico de
Pronto Atendimento da Fundagéo, a
Urgéncia do hospital.

Exames complementares (LABORATORIO DE PATOLOGIA)

1.0 que é?

O Servico de Patologia é responsavel pela
andlise de pecas coletadas no
Ambulatério, no setor de Imagenologia e
no Centro Cirargico da FCECON, com o
objetivo de fazer andlise histopatologica
dessas pecas, checando se ha células
neoplasicas nesses itens, ou seja, se o
paciente tem cancer. No local é feita a
liberagdo dos laudos das bidpsias. Os
resultados ficam disponiveis no sistema
da Fundagdo para consulta do médico e
uma copia fica no prontudrio do paciente.

2. Quem pode utilizar este servi¢o?

Todos os pacientes da FCECON com
suspeita de cancer que necessitam do
procedimento para confirmar o
diagndstico e os pacientes da Fundacdo
que passam por cirurgia.

3. Como, aonde e quais documentos sdo
necessarios?

O paciente s6 deve procurar o Servico de
Patologia da FCECON para pegar o
resultado da bidpsia ou da analise de
pegas. Para isso ele deve ter em mdos o
cartdo da Fundacao.

4. Tempo de duragao?

O tempo para ter resultado é de 60 dias
para andlise de pecas e de 30 para
bidpsias.

5. Para mais informag¢des ou dividas sobre
este servico, entre em contato? |

Os telefones de contato sdo o 3655-4708 e
0 3655-4709.

6. Tratamento a ser dispensado ao usuario
no atendimento?

Urbanidade, respeito, acessibilidade,
cortesia, presungdo da boa-fé do usuario,
igualdade, eficiéncia, seguranca e ética.

7. Informagdes sobre as condicoes de
acessibilidade, sinalizacdo, limpeza e
conforto dos locais de atendimento?

Local limpo e sinalizado.

8. Informac¢oes sobre quem tem
direito a tratamento prioritario:

Tém direito ao tratamento prioritario na
realizacdo de andlise de pecas ou
biépsias na FCECON os pacientes cujos
médicos solicitem por documento a
prioridade na realizagcdo dos
procedimentos, devido a gravidade do
estado de saude dos mesmos.



Exames complementares (LABORATORIO DE ANALISES CLINICAS)

Tratamento Ambulatorial nao Cinirgico

1.0 que é?

O setor faz analise de amostras de
sangue, fezes, urina, marcadores tumorais
e outros diversos liquidos biolégicos.

2. Quem pode utilizar este servi¢o?

Todos os pacientes cadastrados na
FCECON.

3. Como, aonde e quais documentos sé@o
necessarios?

Os pacientes passam por um agendamento
para realizacdo dos exames solicitados na
recep¢ao do laboratério, que fica no 2°
andar, préximo ao laboratério de Patologia,
onde recebem as orientages pertinentes a
coleta e agendam a data solicitada.
Juntamente com o pedido médico, Carteira
de Identidade e cartdo da FCECON, o
paciente estard apto a realizar o servigo.

4.Tempo de durag¢ao?

O laboratério funciona 24 horas. Para
agendamento e recebimento de exames, o
local funciona das 9h as 17h. Para coleta de
sangue e outros materiais, funciona das 7h
as 9h.

5. Para mais informacoes ou dividas sobre
este servico, entre em contato?

Os telefones de contato sao o 3655-
4765 e o0 3655-4611.

6. Tratamento a ser dispensado ao usuario
no atendimento? |

Humanizado, respeitoso, com clareza nas
informagdes, com eficiéncia, seguranga,
igualdade e ética.

7. Informacgoes sobre as condi¢des de
acessibilidade, sinaliza¢ao, limpeza e
conforto dos locais de atendimento?

Local apropriado para o servico,
sinalizado e com acessibilidade.

8. Informacgoes sobre quem tem
direito a tratamento prioritario:

Tém direito ao atendimento prioritario
0s pacientes que estdo na Urgéncia,
UTI, em estado de reanimagdo e no
Centro Cirurgico do hospital. Em nivel
de exames ambulatoriais, a prioridade
é para idosos, pessoas em cadeiras de
rodas e macas e leva em conta ainda o
estado de saude dos pacientes (estado
grave).

Radioterapia

1.0 que é?

E o tratamento que utiliza a radiacdo do
tipo ionizante para eliminar ou inibir as
células tumorais (células anormais) /ou
processos inflamatorios de uma
determinada regidao do corpo. Além disso,
este tratamento é indicado para controlar
sintomas, como sangramentos e dores;
curar e melhorar a qualidade de vida dos
pacientes. E um tratamento seguro e
eficiente.

A radioterapia pode ser indicada
individualmente e/ou associada a outros
procedimentos como por exemplo, em
combinagdo com a cirurgia ou antes,
durante ou logo apds a quimioterapia.

2. Quem pode utilizar este servi¢o?

Paciente com diagnéstico fechado de
cancer e algumas doengas benignas.

3. Tempo de duragao?

Radioterapia - Tratamento é diario. Em
geral, cada sessao de radioterapia leva
em torno de 15 minutos e o numero de
aplicagdes pode variar de uma até 40.
Dependendo da patologia, o tempo de
tratamento dura de 2 a 3 meses. Jd a
Braquiterapia sdo 4 inser¢des de sete
em sete dias.

4. Para mais informag¢des ou duvidas sobre
este servico, entre em contato? |

Com os telefones 3655- 4727 e 3655-4717.

5. Informagdes sobre as condi¢des de
acessibilidade, sinalizacao, limpeza e
conforto dos locais de atendimento?

Vide os Fluxos da radioterapia. Clique aqui

6. Informagdes sobre quem tem
direito a tratamento prioritario:

Paciente internado e/ou debilitado.



Tratamento Ambulatorial nao Cirdrgico

Quimioterapia

Tratamento Ambulatorial nao Cinirgico

Terapia da dor e cuidados Paliativos

1.0 que é?

Quimioterapia é um tratamento que
utiliza medicamentos para destruir as
células doentes que formam um tumor, o
cancer. Estes medicamentos se misturam
com o sangue e sao levados a todas as
partes do corpo, destruindo as células
doentes que estao formando o tumor e
impedindo, também, que elas se
espalhem pelo corpo.

2. Quem pode utilizar este servi¢o?

Pacientes da FCECON que foram avaliados
e prescritos em consulta com oncologista
clinico.

3. Como, aonde e quais documentos sdo
necessarios?

Apos agendamento, segue-se a sala de
infusdo de Quimioterapia para realizagdo
do tratamento. Os documentos necessarios
sdo cartdo da FCECON e Carteira de
Identidade.

4.Tempo de duragao?

D&-se de acordo com o Protocolo de
Quimioterapia, que é classificado como
curta, média e longa duracdo, variando de
3 a 8 horas de tratamento.

5. Para mais informagdes ou dividas sobre
este servico, entre em contato? |

Enfa Edilene Duarte [Supervisdo do
Servico): 3659-4659
Recepc¢do da Quimioterapia: 3655-4650

6. Tratamento a ser dispensado ao usuario
no atendimento?

Administracdo de Terapia Antineoplasica
por vias intra venosa, subcutaneo,
intramuscular e intratecal. Consulta de
Enfermagem, Enfermagem baseada em
evidéncias, assisténcia multi e
interdisciplinar atrelada aos servicos de
psicologia, nutricdo, odontologia,
fisioterapia, entre outros. Atendimento
humanizado focado na equidade e
igualdade.

7. Informacgoes sobre as condi¢oes de
acessibilidade, sinaliza¢do, limpeza e
conforto dos locais de atendimento?

Facil acesso, salas limpas com poltronas e
leitos confortaveis para os pacientes.

8. Informacgoes sobre quem tem
direito a tratamento prioritario:

Criangas, idoso acima de 80 anos,
cadeirante ou acamado e portador de
necessidades especiais.

1.0 que é?

O Servico de Terapia da Dor e Cuidados
Paliativos atende pacientes com cancer
avancado que encontram-se em estado
de doenca que ameaga a vida. O setor
atende o usuario do SUS em consultério
na FCECON, além de realizar visitas
domiciliares com uma equipe
multidisciplinar em residéncias de
pacientes acamados.

2. Quem pode utilizar este servi¢o?

Todos os pacientes da FCECON com
cancer em estado avancado e que
tenham indica¢do dada por médico
especialista para cadastro no Servico de
Terapia da Dor e Cuidados Paliativos.

3. Tempo de duragao?

As consultas no Ambulatério de Cuidados
Paliativos, realizadas por médicos
anestesiologistas, sdo agendadas no
servigo e realizadas uma vez por més,
caso seja marcado pela equipe. Ja as
visitas domiciliares tem intervalo
aproximado de 25 dias entre uma e outra.

4. Para mais informag¢des ou duvidas sobre
este servico, entre em contato? |

O telefone de contato é 0 3655-4653.

5. Tratamento a ser dispensado ao usuario
no atendimento?

Urbanidade, respeito, acessibilidade,
cortesia, presungdo da boa-fé do usuario,
igualdade, eficiéncia, seguranca e ética.



Central de leitos e acolhimento

1.0 que é?

Internagdo é um procedimento de
acolhimento para paciente clinico e/ou
cirdrgico com tempo superior a 24 horas.

2. Quem pode utilizar este servi¢o?

Todos usudrios que foram encaminhados
por meio de solicitagdo dos médicos que
compdem o corpo clinico da FCecon para
internar e realizar procedimento clinico ou
cirargico.

3. Como, aonde e quais documentos sdo
necessarios?

Para internagdo, faz-se o uso do kit de
internagdo, que consiste nos exames dos
pacientes (aviso de cirurgia, boletim de
internacdo e alta, risco cirurgico completo,
etc).

4.Tempo de duragao?

N&ao estimado ainda.

5. Para mais informagoes ou duvidas
sobre este servigo, entre em contato?

Central de leitos
Zendbia — Gerente: 3655-4678
Fatima e Valmier: 3655-4684

6. Tratamento a ser dispensado ao usuario
no atendimento?

Sera acolhido com humanidade e
receberd todas as orientagdes para cada
caso especifico.

7. Informacgdes sobre as condicoes de
acessibilidade, sinalizacao, limpeza e
conforto dos locais de atendimento?

Paciente sera acolhido com
atendimento preferencial de acordo com
o grau de risco ou dificuldade motora.
Observagdo: Apos se apresentar a
central de leitos, o paciente devera
dirigir-se a sala de acolhimento
localizada a esquerda da brinquedoteca
dentro do saldo do Ambulatério da
Fcecon, com hordrio de funcionamento
de 7:30 as 17:30 horas.

O paciente que submeter-se-a a cirurgia
de médio e grande porte é acolhido,
para verificacdo dos EXAMES PRE-
OPERATORIOS do paciente, assinalando
em um check list criado em consonancia
com o Centro Cirurgico; recebera
orientagdo quanto aos procedimentos de
Internagdo e Hotelaria da Fcecon; Pré
Agendar, agendar e remarcar cirurgias,
se necessario e encaminhar o paciente
ao Servico Social para orientacdes
quanto ao processo de Internacao,
horario de internagdo, material de uso
pessoal, bem como as normas, direitos e
deveres.

Contato Central de Leitos: 3655-4680

Cirurgias

1.0 que é?

A FCecon realiza cirurgias oncolégicas
pelo SUS, podendo ser de urgéncia,
emergéncia e eletiva (sem urgéncia,
agendadas com antecedéncia). As
cirurgias que ndo necessitam de
internacdo sdo realizadas no Centro
Cirargico Ambulatorial, localizado no 2°
andar do Hospital, préoximo ao elevador
de entrada. Quando a cirurgia precisa de
internacao superior a 24 horas,
recuperacao e/ou de UTI sdo realizadas
nas salas de cirurgias do Centro Cirurgico,
também localizado no 2° andar , em
frente ao Laboratério de Anatomia.

2. Quem pode utilizar este servi¢o?

Todo o procedimento cirdrgico somente
é agendado ap6s identificacdo da
necessidade em consulta médica no
Ambulatério e devidamente regulado
pelo SISREG.

O paciente deve certificar-se do local,
data e horario de realizagdo do
procedimento com antecedéncia;
cumprir rigorosamente as orientagées
prévias da equipe de Central de Leitos,
acolhimento e Servico Social (tempo de
jejum e cuidados especiais); trazer todos
os encaminhamentos e laudos emitidos
pelo médico; trazer exames anteriores
(raio-x, eletrocardiograma, exame de
sangue e outros); trazer pertences de
higiene pessoal; vir ao hospital sempre
acompanhado por algum responsavel;
evitar trazer joias, relégios, cheques,
cartdes de crédito ou outros pertences
de valor.

3. Para mais informacdes ou dividas sobre
este servico, entre em contato?

3655-4712

4. Informacoes sobre as condi¢oes de
acessibilidade, sinalizacao, limpeza e
conforto dos locais de atendimento?

Local de facil acesso, limpo e
sinalizado.



Internacdes (ENFERMARIAS

Urgéncia e emergéncia

1.0 que é?

E o local com varios leitos para
acomodacao do paciente internado por
indicagdo clinica ou cirdrgica, cercado de
cuidados e de aten¢gdo em um ambiente
humano e acolhedor.

2. Quem pode utilizar este servi¢o?

Todos usudrios que foram encaminhados
por meio de solicitagdo do médica da
FCECON.

3. Como, aonde e quais documentos sdo
necessarios?

Para a internagdo nas enfermarias o
paciente precisa trazer os objetos de
higiene e de uso pessoal, roupas e toalha,
que devem ser trocados diariamente,
escova de dente, sabonete liquido, pijama
e pente.

4.Tempo de duragao?

Conforme a necessidade indicada para o
tratamento.

5. Para mais informag¢des ou dividas sobre
este servico, entre em contato? |

Enfermeira Shirley: 3655-4771.

6. Tratamento a ser dispensado ao usuario
no atendimento?

O paciente sera acolhido e acomodado em
suas acomodacdes.

Observacgao: Fluxo de internagao, clique aqui
Orientagdes para pacientes e
acompanhantes, clique aqui

1.0 que é?

Servico que oferta atendimento 24 horas
aos pacientes oncolégicos da FCECON,
que apresentam intercorréncias de carater
mediato e imediato, provenientes da
doenga, da terapéutica ou de cuidados
paliativos, sendo classificado os sintomas e
gravidade pela classificacdo de risco com
o enfermeiro especialista em oncologia e
capacitado no protocolo de Manchester.
Os pacientes sdo classificados nas cores:
Vermelho, para atendimento imediato
(exemplos: parada cardiaca ou respiratoria
e sangramento intenso}; Laranja, muito
urgente com atendimento em até 10
minutos (ex: dor intensa, hipertensado
grave, sangramento moderado vaginal e
retal); e Amarelo, para pacientes que
apresentam sintomas de carater urgente
com atendimento em até 60 minutos (ex:
dor moderada e leve, sangramento leve e
obstrucdo de sonda nasoenteral).

2. Quem pode utilizar este servi¢o?

Pacientes da FCECON que tenham cartdao
e prontudrio no servico.

3. Como, aonde e quais documentos sdo
necessarios?

Cartdo da FCECON, documento de
Identidade/RG e CPF do paciente e
acompanhante. Se necessario, os ultimos
exames e receitas do paciente.

4.Tempo de dura¢ao?

Paciente deve ser avaliado conforme
critério clinico. Apds realizadas as
intervencdes, seguira em alta depois de
atendimento. Se o paciente estiver
instavel, segue para observacado de 24
horas. Novamente avaliado pelo clinico,
se ndo apresentar melhorias, paciente
segue para internacdo. O ideal é que ele
fique no servigo até 48 horas. Se ndo
apresentar estabilidade, novas condutas
do especialista devem ser seguidas com
resposta do parecer médico.

5. Para mais informagdes ou dividas sobre
este servico, entre em contato?

Posto de Enfermagem - 3655-4638

6. Tratamento a ser dispensado ao usuario
no atendimento?

Humanizado, equidade, integralidade,
seguranca, qualidade e ética.

7. Informacgoes sobre as condi¢oes de
acessibilidade, sinaliza¢ao, limpeza e
conforto dos locais de atendimento.

Facil acessibilidade.

8. Informagoes sobre quem tem
direito a tratamento prioritario.

Crianga, idoso acima de 80 anos,
cadeirante ou paciente acamado,
portador de necessidades especiais e os
pacientes da classificacdo Vermelha e
Laranja.
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Fluxos 1° Acesso e consultas

Passa pela Enf® da Triagem

CPF, CNS, e Comprovante de

prontuarios.

SEM «——— encam::l::meMo
médico?

Enfermeira da Triagem avalia os
exames, autoriza a abertura de
prontudrio conforme a ordem de servigo
do Diretor Técnico. Colocando
diagnésticos e CID interrogados, de
acordo com os protocolos da regulagao.

Os casos que ndo forem para esta
instituicdo serdo encaminhados para
atengdo secundaria.

Ambulatorial que avalia os laudos de
exames de imagem, biépsia, RG,

residéncia, para abertura ou ndo de

—COM

Enfermeira da Triagem avalia os
exames, encaminhamento médico
contendo CID, autoriza a abertura de
prontudrio de acordo com os protocolos
da Regulagdo.

- Efetua cadastro
- Abre prontudrio
- Agenda consulta*

* Primeira consulta
acontecerd no maximo
em 45 dias

Orientacdes para pacientes e acompanhantes

1. Respeitar as regras de boa convivéncia em sociedade e da FCECON,;
Lavar as maos sempre que: entrar ou sair da enfermaria, tocar o paciente,
tocar em equipamentos, utensilios, secre¢des e etc. Isto previne a
transmissdo de infeccao para Vocé e o paciente.

2. A FCECON nao se responsabiliza pela perda, esquecimento, furto ou
roubo de materiais pessoais de pacientes e acompanhantes;

3. £ obrigatorio utilizar cracha de identificacdo em local visivel e devolver o
mesmo ao setor de Recepcao quando se ausentar do hospital;

Manter mesas de cabeceira sempre limpa, sem excesso de materiais, jogar
alimentos ndo consumidos na lixeira;

4, Pacientes em isolamento ndo podem receber visitas;

E proibido mexer em acessorios, aparelhnagem de monitoramento e
televisores. Sempre solicitar ajuda de um funcionario;

5. E proibida a entrada de visitas com qualquer doenca infectocontagiosa e
sintoma de enfermidade; pessoas com sinais de uso de drogas licitas ou
ilicitas.

6. £ proibida a entrada de criancas menores de 12 anos, salvo em casos

excepcionais e autorizados pelo setor de Servico Social, Psicologia e na
auséncia destes; pelo enfermeiro plantonista.

OBS: Antes de sua internacao, vocé recebeu do Servico Social uma sacola
transparente, que se destina a acomaodar as roupas € objetos pessoais
utilizados, devendo ser utilizada para transporte destes. Nao € permitida a
entrada de mochilas, malas e bolsas, exceto nos casos de solicitagao
justificada ao Servico Social e/ou enfermeiro do plantao.
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Orientacdes para pacientes e acompanhantes Orientacdes para pacientes e acompanhantes

SOBRE AS VISITAS REGRAS GERAIS
A FCECON dispoe de horario de visita ampliada pelo periodo de 3 horas L

R . . ) Uso de trajes inadequados (roupas
(das 15h as 18h) de segunda-feira a domingo. A curtas, transparentes, decotadas)

Sentar ou deitar na cama ou no chao. Trazer
de casa travesseiros, lengois e cobertores.

HORARIO DE TROCAS DE
ACOMPANHANTES Ministrar medicagéo ao paciente, realizar

curativos e outros procedimentos.

MANHA TARDE NOITE

7h as 8h 12h as 13h 18h as 19h Circular em outras alas e enfermarias além
daquelas que o paciente esta internado.

HORARIO DE REFEICOES DOS

PACIENTES E ACOMPANHANTES @ Fumar no Hospital (Lei federal 9294/96).
Paciente Acompanhante
Café da manha: 6h 6h as 7:30

EXGETO QUANDO AUTORIZADO

Entrada de alimentos e bebidas de qualquer
Almoco: 12h 11h as 12h natureza (exceto nos casos avaliados e
autorizados pela Segéo de Nutrigao)

Lanche: 9h

Lanche da tarde: 15h
Entrada de aparelhos eletroeletrénicos tais como
Jantar: 18 20h as 22h televisao e radio. (exceto com autorizacdo do
enfermeiro plantonista).
Ceia: 21h

Tomar agua ou abastecer garrafas nos
bebedouros de uso exclusivo dos funcionarios.

OBS: O momento de internagao é um periodo de desgaste
fisico e emocional para o paciente, por este motivo, nao fale g Entrada de medicamentos, com excegéo
sobre coisas negativas, leve alegria e estimulo a quem esta ') dos casos autorizados pelo médico.
internado. Evite contato fisico com outros pacientes para

0

reduzir o risco de infecgao. E proibida a produgdo de fotos e videos e
quaisquer tipos de imagem sem autorizacao

previa da dire¢ao do hospital.
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Fluxo internacdo enfermarias

Paciente admitido
Sala de Medicagéo
encaminha exames solicitados, Ficha de Atendimento
i veia, adm. i # com dados do
prescrita, acomoda o paciente paciente
5 5 , \
CENTRAL DE LEITOS
(int 50) ENFERMEIRO ASSISTENCIAL 1
nternacgao, . . -
.
Paciente - Sinaliza a chegada do - Providencia utensflios para Recepcao de Urgéncia (Agente
> o acomodacées e comunica o Administrador) -
Paciente para a Geréncia de Enfermeiro do setor. Preenche ficha de entrada identifica - ?:ao_; eI,
Enfermagem . acompanhante com adesivo padrdo I
URGENCIA
Médico
Avalia, prescreve, solicita exames, Sinais vitais impressos
imprime a ficha de atendimento # (PA, oximetria, temperatura
com resultados dos sinais vitais e glicemia
em anexo
EQUIPE DE ENFERMAGEM
ENFERMEIRO DO SETOR ¢;U . A IhG EQUIPE DE ENFERMAGEM 3
Remaneja paciente da - ecepciona e Acolne o Realiza a Assisténcia de sala de Medicacso
enfermaria conforme PRI, LS 8 Enfermagem, de acordo com SEMES Ficha de atendimento

médico impressa, com
sinais vitais em anexo

veia, adm. medicagoes prescrita, »
acomoda o paciente conforme a
necessidade (Enfermagem)

Enfermaria adaptada para o
mesmo.

as necessidades individual
de cada paciente, durante
sua permanéncia na

especialidade e sexo.

enfermaria.
INSTAVEL ) ESTAVEL
Enfermeiro do PA
EQUIPE DE ENFERMAGEM . - i i i
MEDICO/ ENFERMEIRO acomodar o paciente de forma segura e Encaminha para recepgao da Urgéncia, F'CTIE‘:;*:I"?‘“""“E“‘;‘:
- . " confortavel na medida do possivel GBI O F I Oy o dicagd . he : d
Apos alta hospitalar, realiza (entormagom) o Sy oy ey medicagdes checadas
orientages sempre na # F I M
presenga de um 1} 1

acompanhante
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Médico

Ficha de atendimento do ENFERMEIRO CLASSIFICADOR
paciente impressa, com 4= Consultério médico para Controla o retorno (a cada 03 entradas,
medicagdes checadas, avaliagdo e conduta. inseri 02 retornos)
resultado de exames

| R

4

Observagdo da

Urgéncia 24h ETERIER

4

MEDICO

Consultério médico para
avaliagdo e conduta

4 4

Observacéo da

Urgéncia 24h Residencia

Ficha de Atendimento
do paciente impressa, com
medicagdes
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Fluxo de Atendimento Setor de Radioterapia Ouvidoria e Canais de informacao

O paciente e 0 acompanhante podem registrar elogios, sugestoes,
reclamagdes e outros tipos de manifestacdes através da Ouvidoria da

FCECON. O setor fica localizado na entrada do Ambulatério do hospital e
ORSHita BACCICS - Tratamento

funciona de segunda a sexta-feira das 7h as 12h e das 13h as 17h.

R O usuario pode ainda entrar em contato com a Ouvidoria pelo telefone
1 -—- B

{ bl 3655-4698 e pelo email ouvidoria@fcecon.am.gov.br.
=2 —
-{ pagta da Fisica Médica
— Planejamento 3D - -
s oo Dot Site e redes sociais ta FCECON
Pelve e Abdome
_ O site da Fundacdo Cecon e as redes sociais sdo outro canal para busca

de informag¢des sobre a instituicdo.

http://www.fcecon.am.gov.br/
Facebook: @fcecon.am
Instagram: @fcecon.am
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Como chegar na Fundagao CECON

orelen®
Av. Darmingos Jorge Velho WF‘M
? E
Teireelre
: 2 %4, Av.Pedro
F %
L g 2 -
: i §
g 5 5 :
3 g ' |
W \§ 3
2y H
z
3 \ L
%3[’ ,ﬂ'@ v, Dr. Theomano Pinta Costa

Rua Francisco Orellana, 215 - Planalto, Manaus - AM, 69040-010
Planalto, Manaus - AM
&, fcecon.am.gov.br
Q (92) 3655-4600

Linhas de onibus que atendem a Fundagdo Cecon
pela Francisco Orellana: 200/214.
Pela Av. Dom Pedro 1: 002/200/204/207/214/220/450
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